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Susle Bruno

Via Don Milani 713, 20063 Cernusco sul Naviglio (Mi)
333 4005130

0292729432

h.susio@sistemasusio.it

ltaliana

Pademo Dugnano (M}, 25 gennaio 1965

SG6U BRN 65 A 25 G2200

4658070968

Laurea in Sclenze Politiche presso PUniversita degli Stud! di Milano Indinizzo Politico- Sociale specializzazione in:
Relazioni industriali & problemi del lavoro

Fondatore & Pariner deHa Socletd “Sistema Susio-tersitori strategici” - Amminisiratore Unico
Socletd di consulenza direzionale ¢ formazione managariale

Pariner Lattanzio e Associati spa - Lihero Professionista

Soclet ¢l consulenza direzionale e formazione manageriale

Partner e Direttore della Divisione Pubblica Amministrazione def Gruppo Galgana - Dirigente
Socleta di consulenza direzionale e formazione manageriala

Consulente di Direzione Senior nell’Area Servizi Pubhlici Galgano & Assoclati - Quadro
Societa di consulenza direzionale e formazione manageriate

Collaberatore speclalizzato in tematiche di innavazione delfa PA locale pressc la rivista Azlendaltalia- Il Personale di
IPSOA

Consufeate Accreditato presso FinLombarda per il “PROGETTO PER LA DIFFUSIONE NEELE £Mt DI STRUMENTI
ORGANIZZATIVE A SUPPORTO DEELA CONCILIAZIONE DEI TEMPI DI VITA E DI LAVORO"

Consulente Accredilato presso [a Regione Lombardla - Politiche di Conclliazione Famiglia e Lavoro, BURL Serie
Awvisi g Concorsi n, 23 - 06 giugno 2012

Collaboratore estemo della Redazione Editoriale del Portale qualitapa.gev.it - Dipartimento della Funzione
Pubblica

Docente del Master "Qualita nella Pubblica Amministrazione 2012", Universita degli studi RomaTRE

Consulente presso fa Presidenza del Consiglie del Ministri - Dipartimento della Funziene Pubblica

Dacente e Componente del Comitato Scientifico del Master di Ii° Livello In Management del Govemo Locale -
Master_Mi

Responsabile del coordinamento sclentifico e metodelogico del “Benchmarking QClub®, iniziativa patrocinata
dal Diparimento della Funzione Pubblica

Responsablle scientifice del’EuroQuality Benchmarking Seminar, presso il SERN — Sweden Emilia-Romagna
Network

Componente del Consiglio Direttivo di Agensviluppo, associazione nazionale degli agenti di sviluppo locale

Progettista e docente per il Master in Governo Locale della Provincia di Milane
Docente a conteatto filofare def corso “Analisl di mercato” all Universita di Padova, Facalta di Statistica

Dal 2012 Valutatore certificate inserito nefla banca dati esperti di valutazione degll entf locali ANCI

Incarichi in corso;

Comune di Genova: Cempenente dell'Organismo Indipendente di Valutazione

Regfone Autonoma Trentino Alto Adige: Compenente dell'Organisme Indipendente di Valutazicne
Provincia Autonoma di Trento : Compenente def Nucleo di Valutaziene Comunale

Provincia di Lodl: Componente del Nucleo di Valutazione Comunale

Provincta di Cremona : Compenente Monocralice del Nucleo di Valutazione

Comune df Alessandria: Componente del Nucleo di Valutazione Comunals
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Dal 2011 - in corso
Dal 2013 - in corso
Dal 2043 - in corso
Dal 1539 - in corso
Dal 2011 ~in corso
Dat 2014 —~ in corso
Dal 2012 - In corso
Dal 2013 - in corso
Dal 2040 - in corso
Dal 2014 - In corso
Dal 2012 - In corso
Dal 2014 - In corso
Dal 2011 - in corso
Dal 2018 — in corso
Dal 2044 - In corso
Dat 2014 - In corso
Dat 2014 - in corso
Dal 2012 - In corso
Dal 2012 - in corso
Dal 2014 - in corso
Dal 2013 - in corso)

PRINCIPALI PROGETTI
REALIZZATI {2002-2014)

Regloni

Province

Curriculum Vitae Europeo

Comune di Blelta: Componente dellOrganismo Indipendente di Valutazione

Comune di Cassano Magnago {Va}): Componente del Nucleo di Valutazione Comunale
Comune di Cassina de Pecchi {Mi); Componente dellCrganismo indipendente di Valutazione
Comune di Cernusce sul Naviglio {Mi): Componente de! Nucleo di Valutazione Comunale
Comune di Corsico (Mi): Organisme Indipendente di Valutazione Manocratico

Cemune di Cremona: Componente del Nucleo di Valutazione Comunale

Comune di Gorizia : Organismo Indipendente di Valulazione Monocratico

Comune di Latisana {Ud): Organismo Indipendente di Vakitazions Monocratico

Comuna di Lecco: Componente del Nuceo di Valutazione Comunale

.Comune di Limblate (Mb): Presidente del Nucleo di Valutazione Comunale

Comune di Magenta (Mi): Componente del Nucleo di Valutazione Comunale

Comune di Massa : Componente del Nucleo di Valutazione Comunale

Comuie i Monfalcone (Go): Organismo Indipendente di Valutazione Monocratico

Comune di Paderno Dugnano (Mi} Compoenente dell'Organisma Indipendente di Valutaziene
Comune di Palmanova {Ud) : Ciganisme Iadipendente di Valutazione Monocratice

Comune di Pavia : Componente def Nucfeo di Valulazione Comunale

Comune di Pralo : Camponente det Nugleo di Valutazicne Comunale

Comune di San Glovanni in Lupatoto (Vi) : Componente det Nucleo di Valutaziore Comunale
Comune di Saronne {Va) : Organismo Indipendente di Valutazione Monocralico

Comunita Montana del Friuli Occidentale {(Pn} : Componente del Nucleo di Valutazione Comunale
Unione Terred' Acqua: Componente Menocratico del Nucleo di Valutazione

Consiglio Regionale delf'Emilia Romagna

Gestiana di gruppi di mighoramento su alcuni processi delf Ente {lfer Legislativo, approwvigionamenti @ comunicazions)
Pianificazione stralegica del cambiamenlo organizzativo e sviluppo del sistema di Controlio di Gestione

Conslglio Regionale del Friuli Venezia-Giulia

Pianificazione siralegica def cambiamenlo organizzativo

Progetio di revisione macro e micro organizzativa e definizione deffa dolszione organica

Conslglic Regionale de! Veneto

Accompagnamento alfsttenimento della Certificazione del Sistema di Gestiona deila Qualita secondo le nomie IS0 5000:2000
{Vision 2000}

Accompagnamento formativo slia realizzazions della Carfa dei Servizi del Consiglio Regiensle

Reglone Abruzzo

Progetiazione ed efaborazione df una indagine o Customer Salisfaction

Formaziona su femaliche organizzativa o divalutazione def personale

Reglone Lombardia

Intervanlo di riorganizzazione del setiore Appali @ Conlralti secondo melodalegle di Organizzazions Snella

Regione Emilla Romagna

Formazions ai funzionsri su tematiche oi pianificaziona a controfio
Formazions sul sistema del controbi intermi a il monitoreggio dells gestions
Reglone Toscana

Supporto al processo df planificazione regionale.

Regione Trentino Alto Adige
tnfervenli formativi su fematicha delisrea Organizzazione e Personale

Provincia Autonoma di Bolzano

Sislema ¢ monifcragglo defle altivitd e degli output nel conlrallo df gestione

Provincia Autonoma di Trento

Progelto di razionalizzazione e sempiificazione delfazions amminisirativa

Intesvento di formariona per Dirigenti della PAT su sliument! of organizzazione, programmaziane e conlrollo.
Progeltazione del modelio i Sportelio Unico per la Attivitd Produttive dei Comuni trentin]

Provingia dl Cremona

Sviluppo del sistema di vehiazione e vakizzazions del personale (valulazion pasizioni, prestazioni e progressiont
orizzonlalivertical])

Impestazione del sistema di programmaziona della formazione

Provincia di Lodi

Progefto di cambiamento organizzativa delf Ente e di dayzione coshi delle utenze

Analisk df Customer Satisfaction dei Servizi offerti.

Accompagramento alla certificaziong 1SO 90002600 del Servizi per Ilmplego e la Formazione Professionals
Provincia di Mantova

Pianificazione siralegica della Formazione Professionale
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Provingia di Milano

Revisione della tabelia dei procedimenti,

Formazicne sul tema della valitazione delie risorse umane.

Fermazione per gli specialisii di programmazione e conirolio sul temi della qualita e del ruolo det consulente Infemo
{nterventi of formazione managsriale su slrumenti di programmaziona e conlrollo.

Interventi di formazione su slrumenli df project management per funzienari e PO. Formazione su temaliche di programmazions e sul
PEG,

Provinela di Prato

Progetto oi planificazlons siralegica del cambiamenlo organizzalivo

Formazione Manegeriale per dirigenli @ posizioni organizzalive

Sviluppo del sistema di programmazione stralegica Iramite Piano Generala di Sviluppo.

Partecipazione alle atlivith def Nucleo di Validszione Provineiale.

Pravincla di Regglo Emllia

Realizzazione del Bilancio Sociale deNente & innevazione dagli strumenti di comunicezions {Bilancio Sociale e di Genere (2005
2008)

Provingia di Rimini

Formazione &l personale su strumenti di programmazione e conlrofio

Provincia di Savena

Sviluppo di un progefte a sostegno dei Piccoli Comuni per favorira une sviluppo economico e sociale delie sree intere delfa
Pravincia di Savona allraverso la valorizzazions defle risorse locali

Provincia di Varese

Formazione Meanageriale per dirigenti.

Partecipazione alla definizione deglhi oblettivi strateglc! della giunla Provinclale

Provincla di Vercelll

Analist del processi o gestiona gruppi di miglioramento in logica di quelia lolale

Assoclazione Intercomunale “Terre d'Acqua” {BO)

Progetfazions e realizzazions Carta dei Servizi del Corpo Intercomunale of Polizia Municipale

Associazione Intercomunale “Terre Verdiane” {PR)

Analisi stralegica & studia di fatlibilta deilo sviluppo delfAssociazions

Associazione Intercomunale Tresinaro-Secchia (RE)

Progetto di organizzazione e definiziona def modello di gestione del servizi associali (Polizia Municipsle, Sportelio Unico, Tributl
Personale, Acquish)

Progetiaziona ed implementazions del sistema di gestione associata dei Servizi Sociali

Unlone del Comuni Valle del Samoggia (BO)

Implementazions della fusione di 5 Comuni per fa creazione di un Comune unico

Comune di Anzola deli'EmiHa (BO}

Progetlazions & implementazions del Piang di Prevenzione della Comaione ai sensi dells L. 193/2012

Comune di Arco (TH)

Progeftaziona e sviluppo di Carte dei Servizi {Asiky Nido, Polizia Municipals e Edilizia Privata)

Formazione al funzioneri ¢ af Dirigenti su temaliche organizzalive

Comune di Arese (M})

Sviluppo dello Sporelle Polifunzionals dai Serviz al Cittadino

Accompagnamento alla certificazione del sislema di gestione della Qualits per lintero comuna seconds la norma 1SC 9001:2000

Gomune di Assago (M)
Intarvents di riorganizzazions e analisi dei canichi di lavoro

Comune di Asti

Workshop sul medelia organizzalivo e fa progetiszione per lo sviluppa dello sportelio polifunzionals

Comune di Bergamo

Formaziona al personala delfEnte sul tema deflo Sportello polifunzionale

FProgeftazione e implementaziona dellp Sporelio polifunzionale del Citteding

Definizions & monitoraggio della detazione organice dalfEnta .
Comune di Bologna

Progetto di Monitoraggio della People Sstisfaction delfintera Enfe

Geslione di gruppi di miglioramenlo nelfambito def Plano Qualita Totele

Infroduziona e sviluppo del modelto di Eccellenza Europeo per 1 qualita: EFQM (European Foundation for Quality Management)
Realizzazione del progetto pilota nel seliore Servizi Sociali “Operalore Fiffra"

Comune di Bolzano

Introduzione & sviluppo del modello di Eccellenza Europeo per la qualith: EFQM (European Foundation for Quality Management}
Riarganizzaziona macrostnuttorale dellEnte

Impostazione e realizzazione def sislema delle Carle dei Servizi, con indagini o Customer Salisfaction

Frogetta o moniteraggio del carchi di avare per Yinfero Enle e dimensionamento degli organici

Infervento formativo sulla programmazione delfa formezione.

Comune di Brescia
Progelfo di svituppo dello Sporelic Unico delle alivita produtive
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Comune ¢l Brugherio (Ml)

Pianificazione strafegica del cambiamente organizzstive, riorganizzazions macro e microstrutfurate

Monitoraggio dei carichi di lavoro e dimensionamento degh organici

FPartecipazione alle sttivitd del Nucleo di Valulazione Comunale e definizione def Contratio Deceniralo del Personale
Comune di Casalecchio di Reno (BO)

Progetiaziono ¢ implementazione del Piano di Prevenzione della Comuziene ai sensi della L 19072012
Progetiazione & supporto allimplementazione detio Sportelio Polifunzionale-Fronf-Office del Citladino

Progeliazione del sistema di Governance infenistituzionale dell Enfe

Realizzaziona del Piana dei fempi e degli orari della citfa

Realizzazione di un sistema di report & supperto del controtio stategice e operaliva (confrollo di gestione} delfente

Comune di Cassano Magnano (VA)
Progsto di riorganizzazione e planificazione del camblamenlo organizzativo.

Comune di Catania
Indaging di Customer Satislaction e di Paople Salisfaction.

Comune di Cernusco sul Naviglio (Mi}

Partecipazions alle altvitd del Nucleo oi Vahutazione Comunale

Dafinizione del Conlratla Decentralo dei Dirigenti 8 sviluppo delle metedelogie di vallazione permanente del personsle delfEnle
Realizzazione del Piano di Comunicazione af sensi della Legge 150/2000

Riorganizzazione Sellore Senvizi Soclali

Rivisitazione sspetfo macrosinuflurale

Comune di Cesano Boscone (Mi)

Certificazione dei Servizi Pubblica Istruziona - Asili Nido secondo le norma iso %000

Realizzazions del Piano Terdtoriale degli Orari

Accompagnamento allimplementazione delio Sportelia decenlrata del cittading

Comune di Corregglo (RE)

Pianificazione del cambiamento organizzativo delf Enla secondo il modella di Eccellenza Europeo EFQHM
Progettaziona delio Sportello Urp Polifunzionale

Riorganizzazione dei Servizi Sociali del Distrelio fofto comuni associali)

Riorganizzazione del Servizio Tecnico @ creaziona team sulonome

Analisi di Cuslomer Satislaction dei Servizi per edilizia privala

Sviluppa del sistema di Conlrollo di Geslione

Comune di Corsico (M}

Accompagnamenlo alta cerlificazione dello Sportelio Unico detle mprese ed i ciftadini {ISQ 9001:2000}
Sviluppo del modslle organizzativo defio Sportelle Unico dslle imprese ed i cittadini

Progetio di valulazions delle posizioni organizzalive e Pianificazione controfio strategico (D./gs. 266/89)
Pianificazione slrategica del camblamento organizzativo

Impostazione del sistema di valutazions delle prestazioni dei dingenti nelfambifo deffaltivita del Nucleo di Validazione
Ridisegno della macro-microstruiura delfente & definizions della relativa dotazione organici
Periecipazione alle attivitd del Nucleo di Velulazione Comunale

Impostezicne e sviluppo del sislema di Conlrollo di Gestione

FProgetlazione dellinnovazione del modello ¢i Comune {Comune-Holding)

Progetio di impostazione a sviluppo del *Piane Teriteriale degli Oran*

Comune di Cremona

Reglizzazione di indagine per it monitoraggio def Benessere Organizzative
Realizzazions di infervanti formalivi per la motivazione del personale e la comunicazione
Comune di Crevalcore

Progetlazione e reaiizeazions di due Carte doi Servizi (URP, Nidi d'infanzia)

Comune di Dalmine (BG)

imposlazione del sistema di programmazione e confrollo (PEG & sislenia degli obiettivi)
Revisiona della Macrostrutiura deffEnle

Progetiazions organizzativa o det Sistema Qualitd IS0 9001 dello Sportelio Polifunzionals del Citteding
Cedificaziona dof Senvizi Demografict det Comung secondo le norme 150 8000

Comune di Desio {M})

Imposlaziona del sisfema di programmaziong e controllo (PEG e sislema degli obigttivi)
Partecipazione afle alivitd del Nucleo df Valutaziong Comiinale

Revisione della Macrostrutiura deifEnle

Comune di Este (PD)

Progefiazione e realizzazione dello Sportello da! Cittading.

Comune di Fidenza (PR}

Accompagnamanto aloftenimenio dalla Certificazione del Sisterna Qualitd ISO 80002000
Partecipazione in qualitd di Presidente del Nucleo oi Valulaziona Comunale

Realizzaziona del Piano Stralegico nelfambita della RPP

Progeftazione del sistema i randicontazione dei riseitati della RPP

Comune di Forfi

Progelio di revisione della Macrostrutiure dell Ente

Crganizzazione dello altivits del Corpo di Poiizia Locale

Curriculum vitae di Bruno Susio 4



Curriculum Vitae Europeo

Comune di Genova

Sviluppo del programma di realizzezione delle Carle dei Servizi deifEnle

Awvio di strumenti di colnvelgimento nnovalivi per il personale (CEDAC)

Programma di razionalizzazione del processi prorilan dell Enle altraverso Faftivazione di 120 gruppi i favoro in 15 Direzioni
dellEnte

Impostazions & realizzazione della Canla dei Servizi per i servizi Demogralici, Ristoraziong Scolasiica, servizi per finfanzia e le
Biblioleche

Comune di Livarno

Certificazione Sistema Gestione Qualita steff fnanziamenli comunitari.

Comune di Lecce e Comunl Assoclali

Progeltazione dello Sportello Unico associato

Comune di Lodi

Sviluppa del processo di Planificazione Strategica affraverso il Piano Generale di Sviluppo e dsfinizione dei sistems df
obleftivirisorsefresponsabilita per lutta Ia strutlura comunale.

Riorganizzaziona macroslrutturala dell Ente

Supporio alla revisione degli aspetti fiscali (IRAP}

Revislone del sisfema di valutazions deli'enls

Consulenza di innovazions gestionale sul sistermna df controlle sirategico e di gestions
Comune di Lucca

Progelfo di pianificazione del cambiamento organizzativo

Progetlazione & reslizzazione di una indaging di Customer Satisfaciion.

Comune di Mantova

Progeflazione della macro e microstndfura dellEnte

Monftoraggio dei carichi di lavero e dimensionamento degli organici

Infroduzione g sviluppo del modella di Eccelfenza Europeo per la qualitd: EFQM (Eurcpean Foundation for Qualty Management)

Sviluppo del modelio di innovazions dei Comune {Comune-Holding)

Partacipazione alfa definizicne del Contratte Decentralo della Dirigenza delfEnta

Valilazione defie Posizioni Dingenziali

Valutaziong dells Posiziont Organizzalive.

Progeilszione afiivazione delle Sportello Unico della imprese e del Cenfra Servizi al Cittading

Selezlone di fgure dirigenziali con contralio di dirifto privato ;
Accompagnamento affotteniments delfa Certificazione def Sistema Qualita infegrata 150 9000:2000 e ISO 14000

Comune di Melegnano (MI}

Rlarganizzazione macro & microsirutivrale def Comune

FProgeltazione del sistema divaltazione del personale apicale e del sislema premianle dei dipendenti

Parecipazions ella aliivila del Nucieo di Valulezione Comunale

Progetlaziona dello Sporfells Unico per le altivita produitive

Formazione per il personale su temaliche organizzalive e di gestions per objeltivi

Comune dl Merano (BZ)

Progello di vahitazione del fabbisogno di risorse afiraverso la valutazione del carichi di lavero.

Interventc formalivo sulla progremmazione deila formezions.

Intervento di riorganizzazione In ambito educalivo

Comune di Milano

Aziendalizzazions di alouns alivit produtiive (analisi df convenienza economico-gestionale della civica stamperia)
Partecipazione al Progetto SESAMO, in collsborazions con Assolombarda, per Ia revisione defle procedure orgenizzative dat
Comung & per la progetiazione dello Sportello Unico per la Imprese

Progetio di nifancio defio Sportelio Unico delle altivité produttiva

Progetio di definizione delle dotazioni crganiche e monitoraggio del fabbisogno delie Riscrse Umane delia DC4.

Sviluppo del progetio di diffusions e sviluppo def modelio di Eccallanza Europeo per la Qualitd EFQM prasse tre Direzion} Centrali
dal Comuna di Mitano

Inlerventi di formaziene su strumenti di project management per Dirigenti e Funzionari in Postzione Groanizzaliva.
Progeliazione e realizzazions di indagini di Cuslomer Satislaction a supporo della certificaziona 15O 9001:2000 det Comune.
Supporto alla impostszione di un sisterna di moniloraggio e presidio per fa *Concessione Impianti Sporhvi’.

Supporfo alla redazione del PEG

Supporto alla definiziona del sisfema of programmaziona e conlroflo del processo “Palrocini & Contnibuti® 8d assoclazioni (sporive,
culturali ecc.).

Comune di Menza

Sviluppo del sistema di valutazione dalle Posizioni Dirigenziali

Progetfo di revisiona delle Posizioni Cranizzative delfEnte.

Progelio di imposiazione e realizzazione deflo Spartelio Sviluppo Economlico.

Formezione dei dipendenii comunali sulla quaiit

Realizzazions di indagini e valutazione di indicalori oi misurazione per if progetto ARCHIMEDES

Comune df Opera (MI)

Progetiazione e implemenlazione del Piano di Prevenzione deila Comuzione af sensi defla L 19072612

Psriecipazions al Nucleo di Valutezione Comunsie

Comune di Paderno Dugnano (M1}

Accompagnamento aileilenimento della Cerlificazione del Sistema Qualita 1SO 9000:2000 (Vision 2000)

Sviluppo di inddagini oi Customer Satisfaction nel servizi af Cittading

Comune di Padova
Progettazions e realizzazions di interventi formalivi per Je Posizioni Organizzalivi sui femi def Project Management
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Comune di Parma
Progeliazione a implementazicne delio Sporello Polifunzionals Cenlro Servizi al Cittadino
Progetto per la fealizzezione del Centra Servizi al Citlading (servizio oi sportalio polifunzionale)

Comune di Pavia
Definizione e moniforaggio deila dofazions organica delfEnfe

Comune di Pioltello (M})
Progetlaziono e implementazione detlo Sportello del Cittadino

Gomune di Ravenna

Gestiona o gruppi di miglicramento nellambife del Piano Qualifa Tolale.

Realizzazione di indeqini di Customer Salistaction presso Ediizia Privels, Bibliotechs e Servizi aliinfanzia
Intervento di monitoraggio della People Satislaction su lutfo il Comune

Comune di Rho {Mi)
Analisi organizzativa e formazione finglizzale alia realizzazions delio sportelio per il cittading
Attuazione di azioni progetivali pileta al fing delfapprovazions del Piane Teritoriale degli Orar

Caomune di Riva del Garda (TN)

Progefiazione e realizzazione di due indagin! di Cuslomer Satisfaciion

Progeftazione dello Sparfello del Cittading Folifunzionale

Comune di Riveti {TQ)

Progetto di formazione/intervento per I'Area Polizia Municipate su lemi di progremmazions e gestiona del lavoro
CGomune di Roma

Progetto di Monitoraggio della Peaple Salisfaction delfintero Ente

Infervanto di riorganizzazione per processi presso alcuni Quartien del Comune in logica of deceniramento amminisirativo

Comune di Rosignano Marittino (L)

Progetio di dorganizzazione deif Enle 8 sviluppa organizzalivo

Monitoraggio dei carichi di lavora e dimensionamento degli organicl

Comune di Salsomaggiore Terme (PR}

Impaostezione e realizzazione det Piano df Posizionamento Slrategico del Comung
Realizzazions dello Sportelle Politunzionsle per if Ciftadino

Pariecipaziona alle althith del Nucleo di Valulazione Comunale

Formaziona al personale direlivo sutematichs arganizzative e di controllo di geslione
Comune di Sala Bolognese (BO)

Progellazione @ realizzaziona di due Carta dei Servizi {Tribuli, Biblicteca)

Comune di 8, Giovanni In Persiceto {BO)
Prageftazione e implementazione det Piano di Prevenzions delta Corvzione 51 sensi della L 1502512
Progattazione ¢ realizzazione of due Carte deif Servizi (URP, Nidi ¢infanzia)

Comune di 5.Agata Bolognese {(BO)
Progettaziona @ reatizzazions Carte dei Servizi {Tributi, Tealro Bibisna)

Comune di Scandiano {RE)

Impostazions del sistema di programmaziona degii obietlivi

Definizione e sviluppo del sistema df articolazions dells priorita strategiche e deghi obiettivi della struitura organiezaliva.
Coordinamenlo & reslizzazione delfsitivith of Benchmarking Europeo finanziala dsilUnione Europea (SERN)

Comune di Schio (Vi)

Impostazions del sistema per la programmaziona oblettivi sliategici e anlicolazione priciitd operalive

Gastione del programma dei gruppl ol mighoramento

Infervento di definizione della programmazions degli evenli culiurali {2006-2008)

Formazione i funzioneri dell Enle su tematiche erganizzative e di project management

Comune di Segrate (M)

Aftivitd di formazione dei dirigenti e funzionar

Attivita di selaziona di risorse dirigenziali con conlratto di diritlo privato

Partacipazione alle alfivita det Nucleo di Valutaziona Comunale e progefiazions del sistema of valulazione dei dingenti
Progeflazione delio sportelle polifunzionals (S@C Servizi al Cilading)

Progetio di impestazione e sviluppo del *Piana Teritoriale deghi Orar”

Comune di Seregno (MB)

Progetlo df organizzazione aree Servizi Sociali, Politiche Culturali ed Educative

Intervent di formazione manageriale per quadn e dirigenli sul sistemi di programmazione e conlrollo

Comune di Seriate (BG)

Analisi 8 valutazione della carafleristiche altifudinali e di ruolo def candidali che hanno fatlo rchiesta per lassuzions di dirigents &
conlrallo

Comune di Sesto Flarentino (Fi)

Workshop sul modelle organizzativo & la progeiiazions per lo sviluppo deflo spertello polifunzionale

Comune di Settimo Milanese (M)

Progetlo di realizzezione dello Spordelic Polfunziale per i seivizi ai Ciftadini

Progetlo df formazions i Responsabili di Selfore e agli smminisiralori su programmaziong e slralegia
Accompagnamento glla cerificazione dello Spartelle del Cittadine {1SO 9001:2000)

Comune di Thiene (V1)

Progetio di sviluppo del camblamento organizzalivo

Progetiazione & sviluppo delfo Sperdeilo Unico Associalo dell'Alto Vicenting

Partecipazione alle altivita del Nucleo df Valutazions Comunale e progefiazione del sistema di valutazione dei Dirigenti
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AMMINISTRAZION| CENTRALI

CAMERE DI COMMERCIO

SANITA'

AZIENDE DI PUBBLICA UTILITA

Curdculum Vitae Evropeo

Comune di Torino

Intervanto di dimensionamento e aricolazione della Dolaziona Organica delVEnte {13.000 persons) in funzione della revisione dei
processi e delle microstnuliure organizzalive

Percorso formalivo rivollo af funzionar in posizion! organizzative e i dingent

Pianificazione def cambiamento organizzativo

Comuna di Trento

Sviluppo del Piano per la Qualia Tolale

Infroduzione e sviluppo def modello di Eccelienza Europec per 1a quaiitd: EFQM (European Foundation for Quality Managemenl}
Coordinamento del sklema del gruppl di miglioramenic

Realizzaziono di Indagini di Customer Satistaclion (Nidi, Palizia Locals, Servizi Demografici}

Progeflaziona del sistema o Governance della Cusfomer Salisfaclion delf Enfe

Progeflo di implementaziona del Sistema Qualita seconda it modelio EFGM

Comune di Treviglio

Paniecipazione alle alfivitd del Nucieo di Valutazione Comunale

Comune di Trezzano SIN {Mi)

Riorganizzaziona dalla mac¢ra e delfa micro sirutiura dalfEnte

Comune di Venezia

Progetio di planificazione sirafegica del cambiamento organizzativo {rorganizzazione del seffore Polifiche educative e Politiche
Sociali e Sportive)

Riorganizzazione dei servizi alla personale in conformita con il processo di decenlramento amminisirétivo defle municipalia (in
particolare servizi educativi e sociat).

Progetlo di formazions operalor @ responsabili Ulficio Relazioni con it Pubblico/Ufficio Slampa

Indagine di peaple salistaction per il corpo di Polizia Municipsle

Comune di Verona

Progeftaziona e implemenfazione del Fiano di Prevenziona della Comuzione ai sensi deffa L 1802012

Interventi di formazione managerisle.

Selszione di figure dirigenziali a conirafto di dirio privelo.

Gomune di Viaregglo {LU)
Formaziona a funzionari delfEnte su temaliche di gestione progelii e obieliivi e conlrofia di gestione

Dipariimento della Funzione Pubblica

Progetlo Mighioramento Performance della Giustizia {componenle del team df gestione de! progelis)

Cosrdinamento del progetto Cambla PA - monitoraggio delio slalo di ativazione del Digs 300¥99 in particolare per il Ministero delle
Attivits Produtiive e Ministero degli Affari Esten

Ministero della Glustizia

Formazione sul processo df programmazione & conlrollo.

Ministero della Pubblica Istruzione
Formazione af Dirigenli Scofastici sulla tematiche di management

Camera di Commerclo di Macerata

Monitoraggio dei carichi di lavoro e dimensionamenio degli organici Sviluppo del programma di infroduzione del Modeilo EFQM per
Feceellenza del servizi camerali

Camera di Commercio di Varese

Accompegnamanto st cerificaziona del Sistema di Geslione della Qualitd secondo le norme IS0 9001:2008; impostazione del
sistema di monitoragalo deifa Custormer Salisfaction

Camera di Commercio di Verona

Infervento di rierganizzazione & delinizione dei carichi di lavoro

Camera di Commercio di Treviso
Infervanto di introduzione de! modello EFQM per IEccellenza dei servizi camerali

istituto Europeo di Oncologia
Intervento per Ia rlevazione ed inlervento sul clima aziendsie

Azlenda Sanltaria Locale di Livorno
Formazione al personale su gastione dei processi
Azienda dei Servizi Sociali di Bolzano
Introduzione del modslio di eccelienza suropeo EFQM

istituto Nazionale dei Tumori
Sviluppo delfUificio Relazioni con it Pubblico e delio Sportells Polifunzionale per ulenza

AGEA Ferrara {ora gruppo Hera)
Rilevazione e infervenlo per il mighorameanto de! clima aziendala per I'ufenza

ASM Brescia {ora gruppo A2A)
Intreduzions del modelio oi eccellenza EFGM e impostazions del sistema di monitoraggio della qualita dei senizi offertiazlendale

per tulenza
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IMPRESE PRIVATE E COOPERATIVE

PUBBLICAZIONI

Curricukum Vitae Europeo

AEM Cremona (ora gruppo Linea Group Holding)

Infroduzione def modelio di eccelienza EFQM 8 imposfazione del sislema di monitoraggie della qualita dei servizi offertiaziendale
per futenza

ASP Pistoia

impostazions del sistema di monitoragoie della qualita del servizi offertiaziendale per lutenza

ALITALIA spa {Divisione Velo)
Impostazions e sviluppo def sistema di controlio di processo delia gestione dei Crew fequipaga)

CASINO' MUNICIPALE DI VENEZIA

Realizzazions del Bilancio di Responsabiltd Sociale

Centro Studio Lavoro "La Cremeria di Cavilago™

Realizzazione di inlerventi formativi e di supporto alio sviluppo managenale
COLUSSI Perugia

Impostazions o sviluppo del sistema di conlrollo @i processo delle fefle biscolate

COLACEM Spa (Cementifici)

Imposlaziona e sviluppo del sistema di conlrollo i processo del cementifici

FUTURA spa (formazione)

Realizzazlone di inferventi formati e di supporto allo sviluppo manageriale
MANNESSMANN REXROTH {ora gruppo BOSCH)

Rilavazione della Peaple Satislaction e programma di mighioramento del ¢lima aziendale

ROSACOMETA sl
Studio di fafiibilits per la costituzione delia Bibloteca delfAcqua

STABILUS ITALIA Spa (componentistica auto)

Rilevazione della People Satisfaction e programma di migioramento del ¢lima eziendale

ZORA Cooperativa Soclale

Intervento di sviluppo manageriale def responsabili e monitoragglo e miglioramento del cfima azlendale

ZURIGO Assicurazioni
Infervento di monitoraggio e mighoramento del clima aziendale

“Sportelo Polifunzlonale Intelligente 3.0", Edizion| Strategiche, Milano, 2014

“INTEGRA-PA", Edizieni Strategiche, Milano, 2013

“Mappare fa $irategfa”, Edizioni Strategiche, Mitano, 2013

“Copiare f2 hene alla performance. L'esperfenza del Banchmarking Q-Club®, Edizioni Strategiche, Milano, 2011

"La consulenza che serve” In "Essere Agente di Sviluppo Locale™ di L. Baltini e F, Paves), Edizieni Strategiche, Milano, 2010

“Semplice, comodo, unico. Lo sportello polifunzionale coms Innovazione del rapporti tra pubbllica amministrazione e
citfadini Edizioni Strategiche, Milano, 2009

“La qualith paga -150 9004:2008 garantire fa qualita dei servizl af elttadini in templ di risorse limitate " Ediziont stralegicha,
Miano, 2009

“La consulenza che serve - Accompagnare Finnovazione nella Pubblica Amminlstrazione”™

Edizioni strategiche, 2008

“Territor! sirategicl-Modelli di pianificazione per lo sviluppo del sistemi locali” Franco Angeli, 2007

“La Pubblica Amminlstrazione Snella” Guerini & Associati, 2004

“La comunicazione pubblica efficace. Melodi e strategle™ Guerini & Associati, 2003

“Per essere Parlamentl; Iinnovaziona def modelli organizzativi deile assemblee Reglonali. L'esperienza deli' Emilia
Romagna™ Guedni & Associalti, 2003
“Vislon 2000: centificare Ia Qualita nel servizl nelia Pubblica Amminlstrazione. If easo del Comune dl Fidenza® Guerini &

Associali, 2003

“Qualitd alla Carta: verso P'eccellonza con fa Carta del Servizi” Franco Angeli, 2002

“Le nuove rofte organizzative per gif Enli Locali® Franco Angeli, 2001

“Glossarto dalla Qualitd nella Pubblica Amministrazione® Edizioni Hoepli, 2000

*La Qualitd Tolala nella Pubblica Amministraztone: modell] ed esperienze” 1l Sole 24 Ore libri, 1998
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ARTICOLI (selezlone)

CAPACITA' E COMPETENZE]
PERSONALI

Madrefingua

Altra{e} linguale)
Avtovalutazicne

Livello europec {*)

INGLESE

Conescenze Informatiche

Patente o patenti
ALLEGAT!

luglic-15

Curriculum Vitae Europeo

"Edilizla snalfa con Ja Lean Organizafion.LU'esperlenza dof Comune of Boizano™ in Azienditalia - il Personale IPSOA)-n° 3

2015
"Riforma del sistemi of controllo, di Performance e Accountability. Un'Indagine sul risultatl applicativi nef comuni

di medie dimensioni”" in Azignditalia {IPSOA) - il Persanale - n° 7-2014
“MiglioraPAvla - Il percorso df sempliffcazione del Comune di Pavia' in Azienditalia - ! Personale {IPSOA} - n® 5-2014

"Personale P.A.: 'alluazlone della Legge n.130/12 & seguito dell'approvazione del “Plano nazionale Anticorruzlone” in
Entocatinews - n° 40 - oltobre 2013
"l valutatore delia performance a tre annl dal D.Lgs 150/2009. Come cambla Il mestlere di chi valuta™ in Azlenditalia - I{

Personale (IPSOA) - n* 10-2012
"Programmara e misurarg lo performance strateglche. il caso df Casalecchlo di Reno” in Azlenditatia (IPSOA} - n® §- 2011

“Lo sportelio polifunzlonale come Innovazlonas del rapporto fra P.A.e citfadino™ in Azienditalia (IPSOA) - n® 2-2010

“Innovare il proprio ruolo attraverso fecnlche df coaching ed autesviluppo. il caso del Comune di San Giovanalin
Persiceto™ in Azlenditalia - If Personala (IPSOA} - n® 8- 200¢

"Garanzla di quailla e comunicazione, Il progetio Carle del Servizl dellAssociazione Intercomunale Terred'Acqua” in
Azignditalia (JPSOA} - a°4 - 2008

"L'sfficlenza attraverso la rete. Le retl assoclative tra gli entl focall come modatlo strateglco di sviluppo” - inserlo speciale di
Azienditalia -n® 12- 2007

"L'organizzazions in ascollo, I progetto "ben-essere™ def Coniurnie df Cremona®™ in Adlenditalia - ll Personale - n° 8. 2007

“Pelifunzlonalita e valorizzaziona del personale attraverso la rlorganizzazions degli sporteil! per | ciftadini™ in Azienditatia -

*Politica del qbidn'-:‘u;a“forizzare i capilale umano ed allrarre { talentl, i caso del Comune di Verona™ in Azienditalia - 1)
Persanale - n* 3 - 2008

{TALIANO
Gamprenslone Parlate Seritto
Ascolo Lefiura Inferaziona orals Produziona orals
Ofente Otz Uene Ulente Utente
c1 avanzalo C1 avanzeto Cl avanzato C1 avanzate C1 avanzato

Buona conescenza Windows XP, Ms Office, Software statistico SPSS, Internet e motori di ricerca
Paltente B

Attestato ANCI

Autorizzo al trattamento dei miei dati personali ai sensi del digs 186/2003

11 sottoscritto Bruno Susio al sensi del D.P.R. 445f2000 arit, 46-47, consapevole della responsabifity penale prevista
dall'art.76 del D.P.R. 445/2000 per e ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci, dichiara che tutto quanto riportato
nel presente curdculum vitas comisponde a verita

G

]
F.lo Dolt. Bruno Susio

Curriculum vitae di Bruno Susio 9






