
 

 

Città di Samarate 
Provincia di Varese 

 
 

SERVIZIO DI SUPPORTO PRESTAZIONI DI ASSISTENZA FISCALE 
(PRATICHE ISEE, BONUS, ASSEGNI) ALLA CITTADINANZA  

ANNO 2021 
 

CONDIZIONI DI AFFIDAMENTO 
 
 
1. COMMITTENTE E AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE 
 
Comune di Samarate, via Vittorio Veneto 40 – Samarate – c.f. e p.i. 00504690124 
 
 
2. RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO 
 
Il Responsabile Unico del Procedimento in oggetto è l'assistente sociale Alina Diana Moldovan. 
 
 
3. OGGETTO DELL'APPALTO 
 
L'Aggiudicatario dovrà espletare il servizio di assistenza fiscale alla cittadinanza per le pratiche di 
competenza comunale 
: 
pratiche gratuite (senza oneri diretti a carico del Comune) 

� assistenza gratuita necessaria alla compilazione ed all’elaborazione dell’ISEE e, successivamente, la 
trasmissione della dichiarazione sostitutiva unica all’INPS rilasciando al soggetto richiedente la 
prestazione  l’attestazione INPS relativa all’ISE e all’ISEE; 

 
pratiche con oneri a carico del Comune 

� assistenza al cittadino per la richiesta di bonus idrico  e assistenza al cittadino per la richiesta di 
bonus energia e gas direttamente in collegamento con la piattaforma SGATE per ogni pratica 
trasmessa e acquisita dalla piattaforma SGATE o consegnata in formato cartaceo al Comune, 
l’assistenza è intesa limitatamente ai cittadini con gravi condizioni di salute o disagio fisico, 
situazioni escluse attualmente dal calcolo automatico isee-bonus utenze attivo da gennaio 2021; 

� compilazione e stampa del modello di richiesta dell’assegno di maternità e/o del nucleo familiare 
con almeno 3 figli minori, sempre successivo alla compilazione di un ISEE, ove non presente, e la 
trasmissione telematica all’Inps, sulla base delle specifiche tecniche fornite dallo stesso Istituto, 
delle domande aventi diritto alle prestazioni; 

 
L'Aggiudicatario dovrà inoltre garantire supporto alla cittadinanza per altre pratiche fiscali o di sostegno al 
reddito con oneri a carico della cittadinanza con costi convenzionati da indicare in sede di manifestazione di 
interesse, rivalutabili in caso di rinnovo nei limiti dell’incremento istat del periodo, in risposta al presente 
avviso: 



 
dichiarazione dei redditi, pratiche fiscali e previdenziali 

� il servizio di assistenza fiscale, 730, ecc. 
� assistenza gratuita in caso di presentazione di modello 730/precompilato 
� compilazione dei modelli RED e loro trasmissione telematica all’INPS; 
� assistenza per pratiche pensionistiche e previdenziali. Garantire l’invio telematico all’INPS di tutte 

le pratiche di pensione per cui è possibile l’invio in modo da abbreviarne i tempi di erogazione 
(reversibilità, vecchiaia, anzianità, assegno sociale); 

 
supporto a domande su bandi Inps, Regione Lombardia... 

� la gestione telematica, tramite il Patronato (.......), delle domande di invalidità civile, il rilascio del 
protocollo relativo all’invio al cittadino e la consegna della domanda in forma cartacea alla sede 
INPS di competenza; 

� supporto per bandi Inps (nidi, bonus baby sitter, bonus bebè) 
� supporto per bandi regionali (nidi gratis, dote scuola, dote sport, ecc.) 
� supporto per domande Assegno Nucleo Familiare Inps; 

 
L'Aggiudicatario dovrà essere disponibile ad effettuare supporto anche per eventuali nuovi pratiche fiscali 
analoghe di nuova istituzione. 
 
 
4. MODALITA' DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO 
 
Il servizio di assistenza fiscale, è da considerarsi di pubblico interesse, e sarà svolto  almeno per due giorni 
alla settimana, per almeno sei ore settimanali,  presso un locale di proprietà comunale, sul territorio di 
Samarate, salvo diversi accordi tra le parti. 
Per eventuali esigenze ed urgenze, qualora la durata inizialmente prevista non risultasse sufficiente a 
garantire la richiesta della cittadinanza, si potrà richiedere lo svolgimento del servizio in altre giornate della 
settimana, ed in altre ore, per un periodo temporaneo eventualmente prorogabile a tutto il periodo della 
durata dell’incarico. 
 
L'aggiudicatario dovrà attenersi al rispetto delle norme di sicurezza e del protocollo di sicurezza per 
prevenzione contagio Covid-19 del Comune di Samarate. 
In particolari situazioni di emergenza sanitaria o di altra natura, che comportino la sospensione dello 
sportello presso i locali comunali, si richiederà la disponibilità di uno sportello telefonico.  
All'aggiudicatario è richiesto: 

- gestione collegamenti informatici (a loro carico: pc, stampante) 
- gestione appuntamenti per i cittadini di Samarate 
- rendicontazione trimestrale dettagliata delle pratiche elaborate a favore dei cittadini 

samaratesi. 
Il Comune potrà in ogni momento effettuare controlli che ritiene opportuni, con particolare riferimento agli 
aspetti della qualità e dei rapporti con l’utenza. 
L'aggiudicatario dovrà comunicare tempestivamente al Comune qualsiasi interruzione, sospensione o 
variazione di servizio che dovesse verificarsi per cause di forza maggiore e dovrà attenersi all’esecuzione del 
servizio, in riferimento alla normativa vigente. 
 
 
5. VALORE DELLA FORNITURA 
 
L’importo presunto del servizio ammonta a € 982,50 iva esclusa e tiene conto di un importo per pratica a 
base di offerta oltre che del volume delle pratiche sulla base dei dati storici delle pratiche svolte, per le 
pratiche bonus utenze è stato stimato un numero indicativo tenuto conto della variazione delle modalità di 
richiesta attive da gennaio 2021 che comportano una sensibile riduzione dei cittadini richiedenti con pratica 
manuale: 
 
 



Pratica Costo unitario a 
base di offerta (i.e.) 

n. pratiche presunte 
annuali 

Importo annuale 
presunto (i.e.) 

Pratiche isee nessun onere a 
carico del Comune 

250 0 

Bonus 
luce/gas/acqua 

€ 5,50 + IVA di 
legge 

15 € 82,50 

Assegno maternità 
e/o nucleo 
numeroso 

€ 15,00 + Iva di 
legge 

60 € 900,00 

  totale € 982,50 

 
Tali valori sono a titolo indicativo e possono subire variazioni in aumento o in diminuzione; l'aggiudicatario 
non avrà nulla a pretendere per eventuali variazioni rispetto al valore presunto. 
L'aggiudicatario potrà fatturare il costo delle pratiche effettivamente svolte e rendicontate. 
La Stazione Appaltante ritiene non necessaria la predisposizione del DUVRI, per cui i costi per la sicurezza 
connessi all’eliminazione dei rischi interferenziali è pari a zero. 
 
 
6. DURATA DEL CONTRATTO 
 
La durata del contratto ha validità dalla data della stipula che avverrà tramite scambio di corrispondenza 
secondo gli usi del commercio e avrà termine il 31/12/2021, con possibilità di rinnovo per un anno (fino al 
31/12/2022). 
 
 
7. REQUISITI MINIMI DI PARTECIPAZIONE 
 
Possono partecipare alla procedura gli operatori economici indicati all’art. 45 del Codice, che possiedono i 
seguenti requisiti: 
Requisiti di ordine generale 
• di non trovarsi nelle condizioni previste dall’articolo 80 del Codice e dell’articolo 53, comma 16 ter, del 
Decreto Legislativo n. 165/01; 
Requisiti di idoneità professionale: 
• di essere iscritto all'Albo dei Centri di Assistenza Fiscale per i lavoratori dipendenti, con autorizzazione del 
Ministero delle Finanze ad effettuare attività di assistenza fiscale. 
oppure: 
• di essere società / ente di servizio che ha stipulato apposita convenzione, come previsto dall'art. 11 del DM 
31/5/1999, con un CAF iscritto all'Albo dei Centri di Assistenza Fiscale per i lavoratori dipendenti, con 
autorizzazione del Ministero delle Finanze ad effettuare attività di assistenza fiscale. Qualora la convenzione 
tra società / ente di servizio e CAF preveda la gestione contabile delle fatturazioni per conto del CAF, lo 
stesso dovrà sottoscrivere il preventivo di offerta. 
 
Il servizio non potrà essere ceduto ad altre società e/o imprese. 
 
 
8. MODALITA’ DI SELEZIONE DELL’OPERATORE ECONOMICO DA INVITARE ALLA 
SUCCESSIVA PROCEDURA 
 
Il Comune di Samarate procederà all'affidamento del servizio all'operatore economico che avrà presentato, a 
suo insindacabile giudizio, la migliore offerta tenendo conto sia del valore economico, sia delle condizioni di 
espletamento del servizio sia della completezza dell'offerta complementare (pratiche con oneri a carico della 
cittadinanza, costi convenzionati pratiche a favore della cittadinanza...) 



È fatta salva la facoltà del Comune di Samarate di non dar seguito a nessun affidamento, ovvero di 
procedere anche in presenza di un solo preventivo, purché valutato congruo e conveniente per la Stazione 
Appaltante. 
 
 
9. MODALITÀ DI AFFIDAMENTO 
 
Il servizio sarà affidato con affidamento diretto, ai sensi dell’art. 1 comma 2 lett. a) del D.L. 76/2020 
(convertito con modificazioni dalla Legge n. 120/2020). 
L’affidamento del servizio è vincolato alla stipula di apposite convenzioni per le pratiche di competenza 
comunale. 
 
 
10. MODALITA’ DI PAGAMENTO 
 
Il compenso spettante all'affidataria verrà erogato, dietro emissione di regolari fatture al termine di ogni 
semestre, previa rendicontazione delle pratiche effettuate. 
Il pagamento avverrà tramite bonifico bancario entro 30 giorni dal ricevimento della fattura, riscontrata 
regolare e previa verifica delle attività svolte, nonché previa verifica disposta in attuazione dell’articolo 48 
bis del decreto del Presidente della Repubblica n. 602/1973 recante disposizioni in materia di pagamenti da 
parte delle pubbliche amministrazioni e previa acquisizione di DURC regolare. 
Il Comune effettuerà i pagamenti, anche parziali, solo dopo aver ricevuto la fattura in formato elettronico, 
secondo i requisiti tecnici stabiliti dal DM n. 55/2013. Il Codice Univoco Ufficio, da inserire 
obbligatoriamente nell'elemento LT1LIM. 
 
 
11. INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
 
In applicazione degli articoli da 12 a 15 e 22 del Regolamento dell’Unione Europea 2016/679, del D.Lgs. 
196/2003 e del D.Lgs. 101/2018 si informano gli interessati relativamente ai dati personali trattati. Titolare 
del trattamento dati e Responsabile della protezione: Comune di Samarate – posta elettronica certificata: 
comune.samarate@pec.it– telefono 0331- 221411 dati, provenienti da qualsiasi fonte, sono trattati per il 
soddisfacimento dei compiti istituzionali del Comune di Samarate anche su richiesta dell’interessato/a e/o di 
terzi e nell’ambito delle previsioni normative che disciplinano l’attività comunale. I destinatari dei dati 
personali sono il Comune di Samarate . e gli altri soggetti, di norma operanti sul territorio nazionale, 
identificati dalle previsioni normative che disciplinano l’attività per la quale i dati sono trattati. I dati 
personali sono conservati in ogni formato e per il periodo consentito dalle norme che disciplinano l’attività 
per la quale i dati sono trattati. L’interessato/a ha diritto a richiedere al titolare del trattamento l’accesso ai 
propri dati, la rettifica, cancellazione, limitazione, opposizione al trattamento e portabilità nei limiti delle 
previsioni normative e a proporre reclamo a un’autorità di controllo. La comunicazione dei dati personali è 
obbligo legale/contrattuale/requisito necessario in assenza del quale è preclusa l’attivazione e/o prosecuzione 
del relativo procedimento.  
 
 
 

IL COORDINATORE AREA SOCIO CULTURALE 
dott.ssa Tiziana Primi 

documento firmato digitalmente ex D.Lgs. 82/2005 


