PTPCT DEL COMUNE DI SAMARATE ALLEGATO “A” - MAPPATURA DEI PROCESSI E CATALOGO DEI RISCHI

Aree di rischio

acquisizione e gestione del personale

affari legali e contenzioso

contratti pubblici

controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

gestione dei rifiuti

gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
governo del territorio

incarichi e nomine

pianificazione urbanistica

LN AN =

10 provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto e immediato
11. provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto e immediato

12. altri servizi

Sezioni*

Attivita comuni (a piu o tutte le strutture organizzative dell’ente)
Area servizi generali al cittadino

Area finanziaria

Area risorse, logistica e partecipazioni comunali

Area socio educativa e biblioteca

Area lavori pubblici e ambiente

Area urbanistica

Area polizia locale e protezione civile

FR Mo a0 o

* le sezioni corrispondono alle strutture organizzative cui fa capo la responsabilita del processo

Livello di rischio

Livello di rischio

Sigla corrispondente

Rischio basso B
Rischio medio M
Rischio alto A




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Area di n. Descrizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa Interesse | discrezione trasparenza ollaborazione | graduazione mi- | Livello di ri- | Specifiche misure Responsabile
rischio progressivo processo responsabile del pro- esterno opacita sure schio del attuazione
processo cesso processo
- Discrezionalita; Organi competenti - Rispetto del regolamento
Concessione - Contatto diretto con il | del’amministrazione comunale;
10 al contributi destinatario attivita Tutte le aree - Bandi pubblici, salvo ec-
A M B B B A cezioni;

- Obbligo di astensione in | Responsabile
caso di conflitto di inte- di Area
ressi;

- Rispetto del Codice di
comportamento dei di-
pendenti pubblici;

- Rispetto della normativa
sulla trasparenza ex D.

Lgs. 33/2013
Autorizzazione incarichi |- Pressioni dell’interessato o | Segretario Generale - Accurata istruttoria e ve-
extra-istituzionali ai di- del soggetto esterno che Tutte le Aree rifica della documenta-
1 a2 pendenti vuole incaricare; zione;
- Discrezione nella verifica M M B M B M - Rigoroso rispetto della | Responsabile
delle incompatibilita al fi- normativa ai sensi dell’art. di Area
ne di agevolare i richie- dell’articolo 53 del D.
denti; Lgs. n. 165/200;
- Opacita - Anagrafe delle Prestazio-
ni;
- Pubblicazione sul = sito
istituzionale
Attivita esterne non au- | - Contatto con operatoti Tutte le Aree; - Rispetto regole sulle pre-
1 a3 torizzate economici che possono Segretario generale senze;
richiedere la professionali- A M M B B A - Verifica rispetto delle re- | Responsabile
ta. gole del codice di com- di Area
portamento comunale.
Presenza effettiva in ser- |- Possibili frazionamenti Tutte le Aree - Osservanza del codice di
1 a4 vizio del personale (Rile- nella distribuzione del Responsabile Area Ri- comportamento;
vazione presenze) petsonale; sorse A M B B B B - Rispetto regole di presen-
- Orari differenziati e fles- za; Responsabile
sibilita; - Osservanza della norma- di Area

Personale addetto alle at-
tivita esterne;

- Rilascio autorizzazioni per
aspettative-congedi per-
messi o lavoro straordina-
tio in assenza di requisiti
False attestazioni della
presenza in servizio;
Omessi controlli

tiva di legge e contrattua-
le in matetia;
Osservanza obblighi di
trasparenza.




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Area di n. Descrizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa re- | Interesse | discrezione trasparenza | collaborazione | graduazione mi-| Livello di ri- | Specifiche misure Responsabile
rischio progressivo processo sponsabile del proces- esterno opacita sure schio del attuazione
processo so processo
- Mancato rispetto delle proce- - Semplificazione attraverso
a5 Gestione delle dure di legge; Tutte le aree adozione modulistica
istanze di accesso - Mancato rispetto della norma- standardizzata;
dei Consiglieri e dei tiva sul diritto di accesso do- A M M B B A - Formazione;
12 cittadini cumentale, civico e civico ge- - Monitoraggio istanze for- | Responsabile
neralizzato; malizzate e verifica rispet- dell’Area
- Mancato rispetto dei tempi; to dei tempi.
- Contatto diretto con gli utenti.
- Contatto diretto con utenti. Tutte le Aree - Monitoraggio istanze;
12 a6 Gestione reclami - Monitoraggio rispetto | Responsabile di
M B M B B M termini per il riscontro. Area
- Pressioni esterne; - Stesura capitolato;
- discrezionalita nella scelta delle | Tutte le Aree - Utilizzo Mepa o altre piat-
3 a7 Procedure negozia- imprese da invitare e possibili taforme di mercato elet-
te e cottimi fiduciari | manomissioni delle offerte; A M M M B A tronico (Consip, Sintel) Responsabile di
- mancato rispetto del principio - applicazione del principio Atrea
di rotazione. di rotazione anche per
forniture di importo tidot-
to.
Scelta del contraen- | - Discrezionalita; I Elenco avvocati e curricu-
te per affidamento | - Limitazione nella rotazione dei | Tutte le Aree la (linee guida ANAC);
8 a8 incarichi legali, con- professionisti e attivita di qual- A A M B M A I Applicazione della norma-
sulenti tecnici e siasi genere volte a favorire un tiva interna all’Ente in ma-
domiciliatori determinato professionista teria di conferimento inca- | Responsabile di
richi; Area
I preventivo confronto
comparativo se richiesto
dalla normativa;
- Rispetto della normativa
sulla trasparenza ex D.
Lgs. 33/2013;
- Ricorso al Mepa/Sintel
Discrezionalita nella scelta del | Tutte le Aree I Ove possibile, rotazione
1 29 Formazione del docente; degli incarichi;
personale Mancato rispetto del principio M M B B B M I Convenzioni con altri Enti
di rotazione; Responsabile di

Pressioni esterne

Area




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Area di . Descrizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa Interesse | discrezione trasparenza [collaborazione Graduazione | Livello di Specifiche misure Responsabile
rischio progtessivo processo responsabile del pro- |esterno opacita delle misure rischio del attuazione
processo cesso processo
Gestione del Perso- |- Discrezionalita delle valutazio- FRispetto  della  normativa
nale ni; Tutte le Aree contenuta nel D. ILgs.
Progressione eco- |- Disomogeneita nel controllo 150/09, nel CCNL e CDI;
nomica dei requisiti posseduti; B M B B B M I Rispetto del Sistema di valu-
1 al0 - Pressione da parte degli am- tazione dell’ente; Responsabile
ministratori e degli interessati I Verifica del sistema di valu- dell’Area
tazione da parte del NdV
dell’ente
- Mancata registrazione della - Controllo da parte del Re-
Gestione protocollo cortrispondenza, cartacea, elet- | Tutte le Aree sponsabile di area del ri-
12 all informatico tronica o informatica, perve- M M B B B M spetto del manuale del pro-
nuta all’Ente) al fine di dan- tocollo informatico in rela- | Responsabile
neggiare (o favorire) zione a alla registrazione dell’Area
linteressato allinterno del programma
di tutti gli atti sia in entrata
che in uscita.
- Sanzione non corretta - Formazione;
Procedimenti disci- | - Omessa segnalazione alle auto- | Tutte le Aree - Osservanza del codice di
plinari ritd competenti; Area Risorse comportamento; Responsabile
- Discrezionalita; - Pubblicazione delle norme dell’Area
- Mancato rispetto dei tempi; relative al procedimento di-
1 al2 - Pressione da parte B A M M M A sciplinare e al codice di
dellinteressato; comportamento dei dipen-
- Pressione da parte degli am- denti;
ministratori; - Composizione  collegiale
- Complessita della normativa. del’'UPD;
- Rispetto dei tempi.
- Discrezionalita del critetio di Area Risorse I Tracciabilita delle opera-
6 al3 Gestione dei ruoli iscrizione a ruolo in funzione | Area Polizia Locale zioni gestionali;
dell’importo e del termine di A M M B B A I Rispetto normativa vigente | Responsabile
messa ruolo; in materia di entrate dell’Area

Contatto diretto con il debito-
re;

Discarico non supportato da
elementi oggettivi

(D.PR. 29-9-1973 n. 602 ¢
Regolamento comunale
sull’entrate;

I Interventi di una pluralita
di soggetti;

I Controlli espletati a con-
suntivo pet I'anno pregres-

SO




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)
1 2 4 5 6
Area di n. Desctrizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa re- | Interesse | discrezione trasparen- | collaborazione |Graduazione Livello di Specifiche misure Responsabile
rischio progressivo processo sponsabile del proces-  festerno za delle misure rischio del attuazione
processo e} opacita processo
Reclutamento del -Fase istruttoria di predisposi- - Obbligo di astensione;
Personale zione del bando; - Rispetto del regolamento in-
Procedura concor-  |-Scarsa trasparenza/ridotta pub- terno per il reclutamento del
1 d1 suale blicita dell’avviso Area Risorse B M B M B M personale; Responsabile
-Disomogeneita delle valutazioni - Utilizzo di bandi-tipo; dell’Area
durante la selezione; - Rispetto delle disposizioni
-Violazione del principio di se- normative che prevedono la
gretezza e riservatezza predisposizione dei testi del-
le prove immediatamente
prima delle stesse;
- Controllo autocertificazioni;
- Rotazione dei componenti
le commissioni;
- Invio bandi a enti pubblici
per diffusione
Reclutamento del - Procedura fondata sulle gra- Area Risorse Rispetto della normativa in
Personale duatorie gestite dal centro per matetia;
Assunzioni categotie | I'impiego- collocamento mira- - Rispetto del regolamento in-
1 d2 protette tramite il to che individua le compatibi- M M B B B M terno per il reclutamento del | Responsabile
centro per 'impiego lita tra mansioni e disabilita; personale; dell’Area
- Fase istruttoria di predisposi- - Rispetto delle disposizioni
zione dei documenti per la se- normative che prevedono la
lezione; predisposizione dei testi del-
- Fase di espletamento delle le prove immediatamente
prove; prima delle stesse;
-Controllo autocettificazioni,
linee guida;
-Obbligo di astensione
Reclutamento del - Fase istruttoria di predisposi- - Controllo autocertificazioni;
Personale zione dei documenti per la se- |Area Risorse - Rotazione dei componenti
Assunzioni tramite il lezione; delle commissioni; Responsabile
1 d3 centro pet 'impiego | - Fase di espletamento delle M A M B B A - Rispetto del codice di com- dell’Area
prove. portamento in materia di
obbligo di astensione




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)
1 2 4 5 6
Area di n. Descrizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa re- Interesse | discrezione trasparenza | collaborazione |Graduazione Livello di Specifiche misure Responsabile
rischio | progressivo processo sponsabile del proces-  festerno opacita delle misure rischio del attuazione
processo S0 processo
Nomina del nucleo | - Contatto diretto con Area Risorse - Avvio del procedimento me-
di valutazione linteressato diante pubblicazione di avvi-
so pubblico sul portale co-
8 d4 M M B B B M munale Responsabile
- Definizione preventiva dei dell’Area
criteri per la selezione dei
candidati e la valutazione dei
curricula
Gestione del perso- | - Falsa dichiarazione per ricon- | Area Risorse -Decisione  in  conformi-
nale versione o inidoneita; taall’esito della visita del
Mutamento delle - Pressione dell’interessato B B B B B B medico competente o della | Responsabile
1 d5 mansioni per inido- commissione medica mini- dell’Area
neita fisica steriale.
Gestione giuridica - Accettazione impropria; Area Risorse - Rispetto del regolamento
del personale - Pressioni da parte del richie- comunale
Modifica articolazio- dente; - Parere obbligatorio del Re- | Responsabile
ne oraria (Full Ti- - Possibili relazioni con i desti- sponsabile di Area o del Se- dell’Area
1 do6 me/Part Ti- natari; B M B B B M gretario Generale;
me/Orario di lavo- |- Normativa complessa. I Adozione di modulistica ad
ro) hoc;
- Rispetto  dell’obbligo  di
astensione;
- Rispetto della normativa
prevista dai CCNL;
[ Formazione




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1

2

4

5

6

Area di
rischio

n.
progressivo
processo

Desctizione del
processo

Catalogo dei rischi

Unita organizzativa re-
sponsabile del proces-
SO

Interesse
esterno

discrezione

trasparenza
opacita

collaborazione

Graduazione
delle misure

Livello di ri-
schio
del processo

Specifiche misure

Responsabile
attuazione

d7

Gestione economica
del personale
Contrattazione
decentrata

- Pressioni finalizzate ad agevo-
lazioni di carattere economico
o giuridico per favorire cate-
gortie di dipendenti;

- Normativa particolarmente
complessa

Area Risorse

M

- Controllo di regolarita
del/dei  revisori dei
conti;

- Trasparenza con la
pubblicazione del
CCDI sul sito istitu-
zionale;

- trasmissione all’Aran e
al Cnel;

- Formazione del perso-
nale

Responsabile
dell’Area

ds

Gestione economica
del personale
Elaborazione stipendi

-Interventi non corretti in fase di
elaborazione dei cedolini sti-
pendiali;

Area Risorse

M

-Adozione di una proce-
dura informatizzata di
elaborazione dei cedoli-
ni stipendiali;

- Attuazione contrattazio-
ne collettiva e decentra-
ta;

-Controlli in fase preven-
tiva e successiva;

-Formazione del persona-
le.

Responsabile
dell’Area

d9

Gestione giuridica del
personale

Mobilita — comandi —
riassunzioni

I Possibili relazioni con i destina-
tari dei provvedimenti;

| Pressioni da parte del destinata-
rio del provvedimento.

Area Risorse

M

- Adozione di procedure
interne che investono
gli organi di vertice del
Comune;

- Rispetto
astensione;

- Verifica di compatibilita
con gli atti di program-
mazione del personale
adottati  dagli  organi
amministrativi dell’ente.

obbligo  di

Responsabile
dell’Area

d10

Nomine rappresen-
tanti comunali in so-
cieta in house enti
aziende e istituzioni

I Contatto diretto fra interessati
alla nomina e Sindaco;

I Discrezionalita nelle nomine;

I Pressioni dell’interessato alla
nomina

Area Risorse

M

- Pubblicazione preventi-
va di avviso per la pre-
sentazione delle candi-
dature, se prevista dalla
legge o dalla normativa
interna;

- Nomina sulla base di
criteri  di competenza
dimostrata dai curricula;

- Istruttoria  sui  profili
formali delle candidatu-
re presentate;

- Rispetto degli obblighi
di  pubblicazione dei
profili curricolari;

- Rispetto del D. Lgs.
39/2013 in tema di in-
conferibilita e incandi-

dabilita

Responsabile
dell’Area




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Area di n. Descrizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa re- | Interesse | discrezione trasparenza | collaborazione |graduazione Livello di ri- Specifiche misure Responsabile
rischio | progressivo processo sponsabile del proces- esterno opacita misure schio del pro- attuazione
processo 50 cesso
Alienazione beni -Contatto diretto con il soggetto Area Risorse I Rispetto del Regola-
immobili destinatario del provvedimento; mento comunale in
- Assegnazione di beni del patri- materia di alienazione;

6 di1 monio pubblico in violazione di M B B B B M  Partecipazione degli | Responsabile
norme vigenti, volto a favorire de- organi amministrativi dell’Area
terminati soggetti di vertice con

I'approvazione del pia-
no delle valorizzazioni
e alienazioni immobi-
liari;
F Alienazione tramite
bando pubblico, salvo i
casi di deroga previsti
dal regolamento co-
munale;
I Rispetto della normati-
va sulla trasparenza.
Gare a evidenza - Discrezionalita nella determi- - Coinvolgimento di piu
pubblica, al massi- nazione dei requisiti, che pos- | - Area Risorse soggetti;
mo ribasso per le sono comportare un cd. Bando - Predisposizioni di
3 d12 procedure dell’Ente fotografia M M B B B M Bandi tipo; Responsabile
e della CUC - Adesione ove possibile dell’Area

alle Convenzioni Con-

sip.




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Areadi | n. progressi- Desctizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa Interesse | discrezione trasparenza [collaborazione |graduazione Livello di ri- Specifiche misure Responsabile
rischio vo processo responsabile del pro- esterno opacita misure schio attuazione
processo cesso del processo
Gare ad evidenza |- discrezionalita nella determina- | Area Risorse - Confronto fra piu soggetti
pubblica, offerta zione dei criteri di aggiudicazio- del procedimento;
3 di13 economicamente ne e nella valutazione in sede di A M B B B A - Scelta di parametri che
pit gara (ove possibile) riducano il | Responsabile
vantaggiosa a valu- |- Discrezionalita nella nomina del- livello di discrezionalita; dell’Area
tazione discrezio- la commissione - Dichiarazione di assenza
nale per le proce- di cause di incompatibili-
dure dell’ente e ta da parte dei membri
della CUC della Commissione, resa
al momento
dellinsediamento ed inse-
rita a verbale di prima se-
duta.
- Rispetto degli obblighi di
trasparenza.
Procedure nego- - Utilizzo della procedura negozia- Area Risorse F Motivazione articolata sui
ziate ta al di fuori dei casi previsti dal- If)resuppﬁstld di legge e di
; : atto nella determinazione
3 d14 lg }egge al ﬁge di favo‘nr-'e uneo M B B B B M a contrattare. Responsabile
piu operatoti economici; | Individuazi deoli ) qell A
ndividuazione degli opera ell’Area

Violazione del principio di rota-
zione

tori da invitare mediante
indagini di mercato con
utilizzo piattaforma  tele-
matica;

[ Sorteggio degli invitati che
hanno inviato la manife-
stazione di interesse.

FRispetto del principio di
rotazione;

FRispetto del diritto di ac-
cesso agli atti.




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Area di n. Desctizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa Interesse | discrezione trasparenza [collaborazione | graduazio- Livello di rischio | Specifiche misure Responsabile
rischio progressivo processo responsabile del pro- esterno opacita ne del processo attuazione
processo cesso misure
- Contatto diretto con il debitore Area Risorse - Aggiornamento sul sito
d’imposta e discrezionalita nella istituzionale dell’ente
6 d15 Gestione tributi gestione delle diverse possibili M M B B B M dell’informativa sui di-
comunali opzioni consentite dalla regola- versi tributi comunali; Responsabile
mentazione del Comune; - tracciabilita di tutte le dell’Area
- Complessita della normativa e operazioni effettuate
delle interpretazioni dottrinatie; con riferimento alla
- Mancato rispetto dei tempi. singola pratica
all’interno della proce-
dura di gestione delle
pratiche;
- rotazione del personale
ove possibile;
- rispetto dei regolamenti
comunali per
I'applicazione dei tribu-
ti, del regolamento del-
le entrate;
- Formazione del perso-
nale;
- Rispetto dell’obbligo di
astensione.
Nomina rappre- Contatto diretto fra interessati alla | Area Risorse Pubblicazione preven-
sentanti comunali | nomina e Sindaco tiva di avviso per rego-
in societa in house | Discrezionalita nelle nomine Con- lare la presentazione di
8 d16 o controllate tatto diretto con interessati M M B B B M candidature Responsabile
Nomina sulla base di dell’Area

criteri di competenza
dimostrata su base cut-
ricolare;

Decisione rimessa al
Sindaco, in rapporto a
ciascun avviso) Istrut-
toria amministrativa sui
profili formali delle
candidature presentate;
Pubblicazione dei pro-
fili curricolari di tu i gli
istanti e inserire
nell’avviso del nomina-
to;

Acquisizione e verifica
dichiarazioni assenza di
incompatibilita e incon-
feribilita.




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1

2

4

5

6

Area di

rischio

n.
progressivo
processo

Descrizione del
processo

Catalogo dei rischi

Unita organizzativa
responsabile del pro-
cesso

Interesse
esterno

discrezione

trasparenza
opacita

collaborazione

graduazione
misure

Livello di ri-
schio del pro-
cesso

Specifiche misure

Responsabile
attuazione

d17

Gestione recupero elu-
sione/evasione tributi
comunali

Contatto diretto con il debi-
tore d’imposta e discrezio-
nalita nella gestione delle di-
verse possibili opzioni con-
sentite dalla regolamenta-
zione del Comune

Area Risorse

M

- Aggiornamento sul sito
istituzionale dell’ente
dellinformativa sui di-
versi tributi comunali;

- tracciabilita di tutte le
operazioni effettuate
con riferimento alla sin-
gola pratica allinterno
della procedura di ge-
stione delle pratiche;

- rotazione del personale
ove possibile;

- rispetto dei Regolamenti
Comunali per
Papplicazione dei Tribu-
ti, del Regolamento delle
Entrate;

- Formazione del perso-
nale;

- Rispetto dell’obbligo di
astensione.

Responsabile
dell’Area

d18

Riconoscimento agevola-
zioni tributarie

Contatto diretto con il debi-
tore d’imposta e discrezio-
nalita nella gestione delle di-
verse possibili opzioni con-
sentite dalla regolamenta-
zione del Comune

Area Risorse

M

- Aggiornamento sul sito
istituzionale
dell'informativa sui di-
versi tributi comunali;

- tracciabilita di tutte le
operazioni effettuate
con riferimento alla sin-
gola pratica allinterno
della procedura di ge-
stione delle pratiche;

- rotazione del personale
ove possibile;

- rispetto dei Regolamenti
Comunali per
Papplicazione dei Tribu-
ti, del Regolamento delle
Entrate;

- Formazione del perso-
nale;

- Rispetto dell’obbligo di
astensione.

Responsabile
dell’Area




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Areadi | n. progressi- Descrizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa Interesse | discrezione trasparenza [collaborazione |graduazione Livello di ri- Specifiche misure Responsabile
rischio VO processo responsabile del pro- esterno opacita misure schiodel pro- attuazione
processo cesso cesso
Rimborso tributi comu- | Contatto diretto con il debi- | Area Risorse I Aggiornamento sul sito
nali tore d’imposta e discrezio- istituzionale dell’ente
6 d19 nalita nella gestione delle di- M M B B B M dell’informativa sui diversi
verse possibili opzioni con- tributi comunali;
sentite dalla regolamenta- | tracciabilita di tutte le Responsabile
zione del Comune operazioni effettuate con dell’Area

riferimento alla singola
pratica allinterno della
procedura di gestione del-
le pratiche;

I rotazione del personale
ove possibile;

I rispetto dei Regolamenti
Comunali per
I'applicazione dei Tributi,
del Regolamento delle En-
trate;

I Formazione del personale;
I Rispetto dell’obbligo di

astensione.




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Areadi | n. progressi- Descrizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa re- Interesse discrezione | traspa-  [collaborazione  |graduazione Livello di ri- Specifiche misure Responsabile
rischio vo processo sponsabile del processo esterno renza misure schio del pro- attuazione
processo opacita cesso
- Discrezionalita; - Aggiornamento sulla rete
Iscrizioni anagrafiche da | - Contatto diretto con il | Area civica in merito ai requisi-
altri Comuni o dall’estero destinatario attivita Servizi Generali ti e condizioni, oneri,
- Complessita normativa e M M M B B M adempimenti documenta-
12 b1l interpretativa in materia; li legati al rilascio della | Responsabile
- Mancato rispetto dei tem- documentazione; dell’Area
pi di legge - Monitoraggio del rispetto
dei tempi
- Formazione del persona-
le;
- Standardizzazione del
procedimento  mediante
check list di verifica degli
adempimenti istruttori;
- rotazione del personale di
sportello se possibile
- Rispetto della normativa
sulla Trasparenza ex D.
Lgs. 33/2013;
Cancellazioni anagrafiche | - Discrezionalita; Area - Pubblicazione aggiornata
per altri Comuni o per - Contatto diretto con il | Servizi Generali sul sito istituzionale del
12 b2 Pestero destinatario attivita Comune dei requisiti e
- Complessita normativa e M M M B B M condizioni, oneri, adem- | Responsabile
interpretativa in materia; pimenti documentali lega- dell’Area

Mancato rispetto dei tem-

pi di legge.

ti al rilascio della docu-
mentazione;
- Monitoraggio del rispetto
dei tempi
Formazione del persona-

le;
- Standardizzazione del
procedimento  mediante

check list di verifica degli
adempimenti istruttori;
Rotazione del personale
se possibile.




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 3
Area di n. Descrizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa te- Interesse discrezione | traspa- (Collaborazione graduazione mi-| Livello di ri- | Specifiche misure Responsabile
rischio progressivo processo sponsabile del processo esterno renza sure schio attuazione
processo opacita del processo
Anagrafe Italiani Resi- - Discrezionalita - Trasparenza e semplifica-
dend all’Estero: iscrizio- | - Mancato rispetto dei tem- | Area zione attraverso 1'adozione
ni, cancellazioni, varia- pi; Setvizi Generali di modulistica standardizza-
zioni - Contatto diretto con gli B M B B B M ta;
12 b3 utenti; - Formazione; Responsabile
- Complessita della norma- - Monitoraggio delle istanze; Dell’Area
tiva. - formalizzate e verifica ri-
spetto dei tempi;
- Rotazione del personale
ove possibile
Cambiamenti di residen- | - Discrezionalita - Pubblicazione  aggiornata
za all'intero del territorio | - Mancato rispetto dei tem- | Area sul sito istituzionale del
comunale pi; Servizi Generali Comune dei requisiti e con-
12 b4 - Contatto diretto con gli B M B B B M dizioni, oneri, adempimenti | Responsabile
utenti; documentali legati al rilascio dell’Area
- Complessita della norma- della documentazione;
tiva. - Monitoraggio del rispetto
dei tempi;
- Formazione del personale;
- Standardizzazione del pro-
cedimento;
- Effettuazione di controlli a
campione
- Rotazione del personale se
possibile
Cancellazioni anagrafiche | - Discrezionalita - Pubblicazione  aggiornata
per irreperibilita - Mancato rispetto dei tem- | Area sul sito istituzionale del
pi; Servizi Generali B M B B B M Comune dei requisiti e con-
12 b5 - Contatto diretto con gli dizioni, oneri, adempimenti
utenti; documentali legati al rilascio | Responsabile
della documentazione; dell’Area

Monitoraggio del rispetto
dei tempi
Standardizzazione del pro-
cedimento mediante check
list di verifica degli adem-
pimenti istruttori;
Effettuazione di controlli a
campione

Rotazione del personale ove
possibile;
Rispetto  della

sulla trasparenza.

normativa




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1

2

4

5

6

Area di

rischio

n.
progressivo
processo

Descrizione del
processo

Catalogo dei rischi

Unita organizzativa te-
sponsabile del processo

Interesse
esterno

discrezione

traspa-
renza
opacita

collaborazione

oraduazione mi-
ure

Livello di ti-
schio del
processo

Specifiche misure

Responsabile
attuazione

12

b6

Rilascio Carte identita e
certificati anagrafici e di
certificati e estratti di sta-
to civile

- Discrezionalita

- Mancato  rispetto  dei
tempi;

- Contatto diretto con gli
utenti;

Area
Servizi Generali

M

M

- Pubblicazione aggiornata sul
sito istituzionale del Comu-
ne dei requisiti e condizioni
e adempimenti documentali
legati al rilascio della docu-
mentazione;
Monitoraggio del
dei tempi
Formazione del personale;
Effettuazione di controlli a
campione

rotazione del personale di
sportello per la ricezione
delle domande dove possibi-
le

rispetto

Responsabile
dell’Area

12

b7

Autentica di firme e copie

- Discrezionalita

- Mancato  rispetto  dei
tempi;

- Contatto diretto con gli
utenti;

Area
Servizi Generali

M

M

Pubblicazione aggiornata sul
sito istituzionale del Comu-
ne dei requisiti e condizioni
e adempimenti documentali
legati al rilascio della docu-
mentazione;
Monitoraggio  del
dei tempi
Effettuazione di controlli a
campione

rotazione del personale di
sportello per la ricezione
delle domande dove possibi-
le

- Formazione del
personale

rispetto

Responsabile
dell’Area

12

b8

Autentica degli atti per i
passaggi di proprieta dei

veicoli

- Discrezionalita

- Mancato  rispetto  dei
tempi;

- Contatto diretto con gli
utenti;

Area
Servizi Generali

M

M

Pubblicazione aggiornata sul
sito istituzionale del Comu-
ne dei requisiti ¢ condizioni
e adempimenti documentali
legati al rilascio della docu-
mentazione;

- Monitoraggio del rispetto
dei tempi

- Effettuazione di controlli a
campione

rotazione del personale di
sportello per la ricezione
delle domande dove possibi-
le

Formazione del personale

Responsabile
dell’Area




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Area di n. Desctizione del Catalogo dei rischi Unita otganizzativa re- | Interesse | discrezione trasparenza | collaborazione | graduazione Livello di ri- | Specifiche misure Responsabile
rischio progressivo processo sponsabile del processo esterno opacita misure schio attuazione
processo del processo
Verifiche del contenuto - Discrezionalita - Monitoraggio del rispetto
delle autocertificazioni su | - Mancato tispetto dei | Area dei tempi
richiesta di altri enti tempi; Servizi Generali B M M B B M - Formazione del persona-
le; Responsabile
12 b9 - Rotazione del personale dell’Area
ove possibile
Formazione e trascrizione | - Discrezionalita
atti di nascita - Mancato rispetto dei | Atea - Pubblicazione aggiornata
tempi; Servizi Generali sul sito istituzionale del | Responsabile
- Contatto diretto con Comune dei requisiti e dell’Area
¢li utenti; condizioni e adempimenti
12 b10 B B B B B B documentali legati alla
formazione degli atti;
- Monitoraggio del rispetto
dei tempi
- Formazione del persona-
le;
Formazione e trascrizione | - Discrezionalita - Pubblicazione aggiornata
atti di morte - Mancato rispetto dei | Area sul sito istituzionale del
tempi; Servizi Generali Comune dei requisiti e
12 b11 - Contatto diretto con condizioni e adempimenti | Responsabile
gli utenti; documentali legati alla dell’Area
B B B B B B formazione degli atti;
- Monitoraggio del rispetto
dei tempi
- Formazione del persona-
le;
Formazione e trascrizione | - Discrezionalita - Aggiornata sul sito istitu- | Responsabile
atti di matrimonio - Mancato rispetto dei | Area zionale del Comune dei dell’Area
tempi; Servizi Generali requisiti e condizioni e
12 b12 - Contatto diretto con adempimenti documenta-
¢li utenti; li legati alla formazione
B B B B B B degli atti;
- Monitoraggio del rispetto
dei tempi

- Formazione del persona-
le;




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Area di n. Descrizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa re- | Interesse | discrezione trasparenza |collaborazione |graduazione Livello di ri- | Specifiche misure Responsabile
rischio progressivo processo sponsabile del processo esterno opacita misure schio attuazione
processo del processo
Formazione atti di cittadi- | - Discrezionalita Area - Monitoraggio del rispet-
nanza - Mancato rispetto dei | Servizi Generali to dei tempi
tempi; B M B B B M - Formazione del persona-
le; Responsabile
12 b13 - Controlli sul rispetto dell’Area
della normativa in mate-
ria.
Autorizzazioni per crema- | - Discrezionalita Are - Pubblicazione aggiornata
zione e dispersione ceneri | - Mancato rispetto dei | Servizi Generali sul sito istituzionale del
tempi; Comune dei requisiti e | Responsabile
- Contatto diretto con condizioni e adempi- dell’Area
¢li utenti; menti documentali legati
12 b14 B B B B B B alla formazione degli at-
ti;
- Monitoraggio del rispet-
to dei tempi.
Autorizzazioni per crema- | - Discrezionalita Area - Pubblicazione aggiornata
zione e dispersione ceneri | - Mancato rispetto dei | Servizi Generali sul sito istituzionale del
tempi; Comune dei requisiti e
12 b15 - Contatto diretto con condizioni e adempi- | Responsabile
¢li utenti; menti documentali legati dell’Area
B B B B B B alla formazione degli at-
ti;
- Monitoraggio del rispet-
to dei tempi
Pubblicazione matrimonio | - Discrezionalita Area - Pubblicazione aggiornata | Responsabile
e celebrazioni matrimoni | - Mancato rispetto dei | Servizi Generali sul sito istituzionale del dell’Area
tempi; Comune dei requisiti e
12 b16 - Contatto diretto con condizioni e adempi-
¢li utenti; menti documentali legati
B B B B B B alla formazione degli at-
ti;
- Monitoraggio del rispet-
to dei tempi.
- Controllo  sul rispetto
delle norme in materia




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

2

4

5

6

Area di
rischio

n.
progressivo
processo

Descrizione del
processo

Catalogo dei rischi

Unita organizzativa re-
sponsabile del processo

Interesse
esterno

discrezione

trasparenza
opacita

collaborazione

graduazione
misure

Livello di
rischio

del proces-
SO

Specifiche misure

Responsabile
attuazione

b17

Variazioni e annotazioni
agli atti di stato civile

- Discrezionalita

- Mancato tispetto dei
tempi;

- Contatto diretto con
gli utenti;

Area
Servizi Generali

- Aggiornata sul sito istitu-
zionale del Comune dei
requisiti ¢ condizioni e
adempimenti documenta-
i legati alla formazione
degli atti;

Monitoraggio del rispetto
dei tempi.

- Tracciabilita di tutte le
operazioni effettuate con
riferimento ad ogni sin-
gola pratica;

Controllo sul rispetto del-
le norme in materia.

Responsabile
dell’Area

12

b18

Divorzio e separazione
davanti all’ufficiale di stato
civile e davanti agli avvo-
cati

- Mancato rispetto dei
tempi;

- Contatto diretto con
gli utenti;

Area
Servizi Generali

Pubblicazione aggiornata
sul sito istituzionale del
Comune dei requisiti e
condizioni e adempimen-
ti documentali legati alla
formazione degli atti;
Monitoraggio del rispetto
dei tempi

- Tracciabilita di tutte le
operazioni effettuate con
riferimento ad ogni sin-
gola pratica

Responsabile
dell’Area

12

b19

Rilascio certificazioni elet-
torali

- Mancato rispetto dei
tempi;

- Contatto ditetto con
¢li utenti;i

Area
Servizi Generali

Pubblicazione aggiornata
sul sito istituzionale del
Comune dei requisiti e
condizioni e adempimen-
ti documentali legati alla
formazione degli atti;

- Monitoraggio del rispetto

dei tempi

- Formazione del persona-
le.

Responsabile
dell’Area




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

2

4

5

6

Area di
rischio

n.
progressivo
processo

Descrizione del
processo

Catalogo dei rischi

Unita organizzativa re-
sponsabile del processo

Interesse
esterno

discrezione

trasparenza
opacita

collaborazione

oraduazione
misure

Livello di ti-
schio
del processo

Specifiche misure

Responsabile
attuazione

12

b20

Formazione e aggiorna-
mento albi dei presidenti
di seggio e degli scrutatori
e relative nomine

- Mancato tispetto dei
tempi;

- Contatto diretto con
gli utenti;

Area
Servizi Generali

Aggiornata sul sito istitu-
zionale del Comune dei
requisiti e condizioni e
adempimenti documenta-
li legati alla formazione
degli atti;

Monitoraggio del rispetto
dei tempi.

Tracciabilita di tutte le
operazioni effettuate con
riferimento ad ogni sin-
gola pratica;
L’aggiornamento degli albi
degli scrutatori e la relativa
nomina viene effettuata su
proposta dell’ufficio Elet-
torale dalla Commissione
Elettorale Comunale,
allinterno della quale ¢
obbligatoriamente rappre-
sentata la minoranza con-
siliare.

Responsabile
dell’Area

12

b21

Iscrizione, cancellazione e
vatiazioni delle liste eletto-
rali e delle liste elettorali
aggiunte dei cittadini co-
munitari e gestione delle
relative revisioni

- Mancato rispetto dei
tempi;

- Contatto diretto con
gli utenti;

Area
Servizi Generali

- Monitoraggio del rispetto
dei tempi

- Formazione del persona-
le;

- Tracciabilita di tutte le
operazioni effettuate con
riferimento ad ogni sin-
gola pratica;

- 11 controllo sulla corret-
tezza delle attivita di revi-
sione delle liste elettorali
¢ comunque effettuato
dalla Commissione Elet-
torale Circondariale

Responsabile
dell’Area

12

b22

Rilascio copia delle liste
elettorali

- Discrezionalita

- Mancato rispetto dei
tempi;

- Contatto diretto con
gli utenti;

Area
Servizi Generali

M

Pubblicazione aggiornata
sul sito istituzionale del
Comune dei requisiti e
condizioni;
Monitoraggio del rispetto
dei tempi

Formazione del persona-
le;

Verifica rispetto norma-
tiva in materia.

Responsabile
dell’Area




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Area di n. Descrizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa re- Interesse | discrezione | trasparenza [collaborazione |graduazione Livello di Specifiche misure Responsabile
rischio progressivo processo sponsabile del processo esterno opacita misure rischio del attuazione
processo processo
Procedimento automatiz- | - Discrezionalita - Aggiornata sul sito istitu-
zato di cui al capo III del | - Mancato rispetto dei zionale del Comune dei
DPR 160/2010/SCIA |  tempi; requisiti ¢ condizioni e
/Comunicazione - Contatto diretto con adempimenti
¢li utenti; Area - Monitoraggio del tispetto | Responsabile
10 hl Servizi Generali A M M M B B dei tempi. dell’Area
- Formazione del persona-
le;
- Rispetto dell’obbligo di
astensione;
- Verifica delle cause di in-
compatibilita o conflitti
di interesse;
Verifica autocertificazioni
Redazione, adozione, ap- | - Discrezionalita - Rispetto della normativa
provazione strumenti e |- Mancato rispetto dei nazionale e regionale in
varianti di pianificazioni | tempi; materia; Responsabile
urbanistica generale - Pressione degli inte- - Verifica delle cause di in- dell’Area
7 gl ressati compatibilita e conflitti di
- Pressione degli am- | Area Urbanistica M M B M B M interesse;

ministratori;
Complessita
normativa

della

Confronto tra piu sogget-
ti coinvolti;

Check list degli adempi-
menti istruttori da porre
in essere;

Monitoraggio  sull’esito
dell’attivita istruttoria del-
le osservazioni (qualita,
quantita e relative moti-
vazioni)

Monitoraggio del rispetto
dei tempi procedimentali;
divulgazione e massima
trasparenza e conoscibili-
ta delle decisioni fonda-
mentali, anche attraverso
Pelaborazione di docu-
menti di sintesi dei loro
contenuti in linguaggio
non tecnico e la predi-
sposizione di punti in-
formativi per i cittadini
attenta;

Verifica del rispetto degli
obblighi di pubblicazione
di cui al D.Lgs.33/2013;
Aggiornamento sito isti-
tuzionale del Comune.




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

2

4

5

6

Area di
rischio

n.
progressivo
processo

Descrizione del
processo

Catalogo dei rischi

Unita organizzativa re-
sponsabile del processo

Interesse
esterno

discrezione

trasparenza
opacita

collaborazione

oraduazione
misure

Livello di
rischio del
processo

Specifiche misure

Responsabile
attuazione

o2

Redazione, adozione, ap-
provazione strumenti e
varianti di pianificazioni
urbanistica attuativa

Discrezionalita
Mancato rispetto dei
tempi;

Pressione degli inte-
ressati

Pressione degli am-
ministratori;
Complessita
normativa

della

Area Urbanistica

M

- Rispetto della normativa na-
zionale e regionale in mate-
ria;

Rispetto del codice di com-
portamento dei pubblici di-
pendenti;

Verifica delle cause di in-
compatibilita e conflitti di in-
teresse;

Confronto tra piu soggetti
coinvolti;

Check list degli adempimenti
istruttori da porre in essere;
Monitoraggio sull’esito
dell’attivita istruttoria delle
osservazioni (qualita, quanti-
ta e relative motivazioni)
Monitoraggio del rispetto dei
tempi procedimentali;
divulgazione e massima tra-
sparenza e conoscibilita delle
decisioni fondamentali, an-
che attraverso Ielaborazione
di documenti di sintesi dei
loro contenuti in linguaggio
non tecnico e la predisposi-
zione di punti informativi
per i cittadini attenta;
Verifica del rispetto degli
obblighi di pubblicazione di
cui al D.Lgs.33/2013;
Aggiornamento sito istitu-
zionale del Comune.

Responsabile
dell’Area

Controllo dell’attuazione
degli strumenti urbanistici
attuativi e dei relativi patti
di convenzione

Discrezionalita
Mancato rispetto dei
tempi;

Pressione degli inte-
ressati;

Complessita della
normativa in matetia

Area Urbanistica

A

A

M

Rispetto della normativa na-
zionale e regionale in mate-
ria;

Rispetto del codice di com-
portamento dei pubblici di-
pendenti;

Verifica delle cause di in-
compatibilita e conflitti di in-
teresse;

Rispetto dei tempi previsti
dalle convenzioni attuative;
Verifica del rispetto degli
obblighi di pubblicazione di
cui al D.Lgs.33/2013;

Responsabile
dell’Area




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

2

4

5

6

Area di
rischio

n.
progressivo
processo

Descrizione del
processo

Catalogo dei rischi

Unita organizzativa re-
sponsabile del processo

Interesse
esterno

discrezione

trasparenza
opacita

collaborazione

oraduazione
misure

Livello di ri-
schio del pro-

CESSO

Specifiche misure

Responsabile
attuazione

o4

Rilascio di permesso di
costruire

- Discrezionalita

- Mancato rispetto dei
tempi;

- Pressione degli inte-
ressati

- Complessita
normativa.

della

Area Urbanistica

M

M

- Rispetto della normativa
nazionale e regionale in
materia;

Rispetto del codice di
comportamento dei pub-
blici dipendenti;

Verifica delle cause di in-
compatibilita e conflitti di
interesse;

Rotazione del personale
istruttore

Check list degli adempi-
menti istruttori da porre
in essere;
Informatizzazione  ge-
stione procedimentale;
tracciabilita  digitale del
procedimento

Verifica del rispetto degli
obblighi di pubblicazione
di cui al D.Lgs.33/2013;
Aggiornamento sito isti-
tuzionale del Comune in
materia di adempimenti
istruttori;

Formazione del persona-
le

Responsabile
dell’Area

a5

Rilascio di autorizzazione
paesaggistica

- Discrezionalita

- Mancato rispetto dei
tempi;

- Pressione degli inte-
ressati;

Area Utbanistica

M

M

M

Rispetto della normativa
nazionale e regionale in
materia;

Rispetto del codice di
comportamento dei pub-
blici dipendenti;

Verifica delle cause di in-
compatibilita e conflitti di
interesse;

Rispetto dei tempi previ-
sti dalle convenzioni at-
tuative;

Verifica del rispetto degli
obblighi di pubblicazione
di cui al D.Lgs.33/2013;
Informatizzazione ge-
stione procedimentale;

- tracciabilita digitale del
procedimento

Responsabile
dell’Area




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

2

4

5

6

Area di
rischio

n.
progressivo
processo

Descrizione del
processo

Catalogo dei rischi

Unita organizzativa re-
sponsabile del processo

Interesse
esterno

discrezione

trasparenza
opacita

collaborazione

graduazione misu-
re

Livello di
rischio del
processo

Specifiche misure

Responsabile
attuazione

26

Controlli SCIA e relativi
sub-procedimenti, con-
trollo CIL e controllo CI-
LA

- Discrezionalita

- Mancato rispetto dei
tempi;

- Pressione degli inte-
ressati

- Complessita
normativa.

della

Area Urbanistica

M

- Rispetto della normativa
nazionale e regionale in
materia;

Rispetto del codice di
comportamento dei pub-
blici dipendenti;

Verifica delle cause di in-
compatibilita e conflitti di
interesse;

Rotazione del personale
istruttore

Check list dei adempi-
menti istruttori da porre
in essere;
Informatizzazione — ge-
stione procedimentale;
tracciabilita  digitale del
procedimento

Verifica del rispetto degli
obblighi di pubblicazione
di cui al D.Lgs.33/2013;
Monitoraggio dei tempi
dei controlli;

Formazione del persona-
le

Responsabile
dell’Area

o7

Gestione del procedimen-
to sanzionatotio

- Discrezionalita

- Mancato rispetto dei
tempi;

- Contatto diretto con
l'utenza.

Area Utbanistica

M

M

M

Rispetto della normativa
nazionale e regionale in
materia;

Rispetto del codice di
comportamento dei pub-
blici dipendenti;

Verifica delle cause di in-
compatibilita e conflitti di
interesse;
Monitoraggio
zione controlli
Informatizzazione ge-
stione procedimentale;
tracciabilita  digitale del
procedimento;
Formazione del persona-
le;

Rotazione del personale
se possibile

effettua-

Responsabile
dell’Area




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Area di n. Descrizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa re- Interesse | discrezione | trasparenza (collaborazione graduazione miq Livello di Specifiche misure Responsabile
rischio progressivo processo sponsabile del processo esterno opacita sure rischio del attuazione
processo processo
Rilascio certificazioni, at- | - Discrezionalita - Rispetto della normativa.
testazioni, estratti, copie | - Mancato rispetto dei - Rispetto del codice di
autentiche tempi; Area Urbanistica B B M B B comportamento dei | Responsabile
- Contatto diretto con pubblici dipendenti; dell’Area
12 l'utenza. - Verifica del rispetto dei
o8 M tempi procedimentali.
Procedimento di rilascio | - Discrezionalita Rispetto della normativa.
di attestazioni di idoneita | - Mancato tispetto dei Rispetto del codice di
abitativa tempi; comportamento dei
- Contatto diretto con pubblici dipendenti; Responsabile
4 29 P'utenza Verbalizzazione delle dell’Area
Area Urbanistica B B M B B M operazioni di controlli da

effettuarsi con gli agenti
della polizia locale
tracciabilita  digitale del
procedimento

Verifica del rispetto dei
tempi procedimentali.




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Area di n. Descrizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa re- Interesse | discrezione | trasparenza | collaborazione graduazione Livellodi | Specifiche misure Responsabile
rischio | progressivo processo sponsabile del processo esterno opacita misure rischio el attuazione
processo processo
Emissione mandati di Contatto diret- - Monitoraggio
6 cl pagamento (pagamento to/telefonico con il de- dell’ordine  cronologico
fatture) stinatario del pagamen- | Area Finanziaria A M M B B A dei tempi di pagamento,
to; pet tipologia di fattura; Responsabile
Pressioni da parte di - Controlli  sulla docu- dell’Area
amministratori, respon- mentazione  necessatria
sabili anche di servizi di- pet effettuare i paga-
versi, colleghi, imprese, menti;
terzi in genere; - DPartecipazione di pid
Rispetto delle scadenze soggetti nelle diverse fa-
temporali; si del pagamento.
Discrezionalita
Economato Contatto diret- - Diverse fasi del proce-
to/telefonico con il de- dimento seguite da piu
6 c2 stinatario del pagamen- soggetti;
to; Area Finanziaria M B M B B M - Procedure standardizza- | Responsabile
Pressioni da parte di te e meccanismi auto- dell’Area
amministratori, respon- matici/regole per la pre-
sabili di servizi diversi, sa in carico e la tratta-
colleghi, imprese, terzi in zione delle pratiche: pit
genere; persone sono coinvolte
Rischio di appropriazio- nel processo di verifica e
ne o uso improprio dei di firma
fondi ricevuti in gestione - Rispetto del regolamen-
o delle entrate, even- to comunale.
tualmente riscosse per
cassa
Scelta della  procedura - Rispetto della normativa
negoziata senza bando; in materia prevista dal
6 c3 Affidamento servizio Definizione di requisiti | Area Finanziaria B B B B B B D. Lgs. 267/2000;
tesoreria di partecipazione tali da - Rispetto del regolamen-
limitare la concorrenza e to di contabilita; Responsabile
favorire alcune imprese; - Intervento del Consiglio dell’Area

Definizione, nell’ambito
della procedura di ag-
giudicazione con il crite-
rio dell’offerta economi-
camente pill vantaggiosa,
di parametri e punteggi
non equilibrati;

Contatto diretto con gli
interessati.

Comunale in fase di ap-
provazione della con-
venzione.




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Area di n. Descrizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa respon- | Interesse | discrezione | trasparenza |collaborazione | graduazione | Livello di Specifiche misure Responsabile
rischio progressivo processo sabile del processo esterno opacita misure rischio del attuazione
processo processo
Discrezionalita tratta- - Intervento nel procedi-
4 h2 Gestione sanzioni am- mento nella determina- mento di una pluralita di
ministrative zione dellimporto della | Area Polizia Locale A M M B B A soggetti;
sanzione relativa al ver- - Tracciabilita delle attivita | Responsabile
bale di accertamento del- degli operatori nel soft- dell’Area
la violazione ware gestionale;
Contatto ditetto con il - Procedura operativa con
destinatario della sanzio- la quale si dispongono i
ne. tempi di spedizione dei
verbali.
Annullamento in autotu- Discrezionalita tratta- - Intervento nel procedi-
tela a violazioni CdS, re- mento nella determina- mento di una pluralita di
4 h3 golamenti, ordinanze ov- zione dell'importo della soggetti;
vero richieste di archi- sanzione relativa al ver- | Area Polizia Locale M B M B B M - Tracciabilita delle proce- | Responsabile
viazione bale di accertamento del- dure. dell’Area
la violazione
Contatto diretto con il
destinatario della sanzio-
ne
Irregolarita nei controlli - Rotazione
Effettuazione controlli per ottenere benefici o nell’abbinamento dei
4 h4 generali su strada profitti Area Polizia Locale B B M B B M componenti delle pattu-
glie nei vari turni di ser-
vizio e delle zone con-| Responsabile
trollate. dell’Area

- Tracciabilita delle proce-
dure di controllo;

- Controllo periodico sui
ricorsi e sul loro esito;

- Controllo e verifica se-
gnalazione utenti.




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Area di n. Desctizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa respon- | Interesse | discrezione | trasparenza [ollaborazione | graduazione | Livello di Specifiche misure Responsabile
rischio progressivo processo sabile del processo esterno opacita misure rischio del attuazione
processo processo
- Discrezionalita - Intervento nel procedi-
4 h5 Controlli commerciali - Contatto diretto con il mento di una pluralita di
destinatario della sanzio- | Area Polizia Locale A M M B B A soggetti;
ne. - Tracciabilita delle attivita | Responsabile
degli operatori nel soft- dell’Area
ware gestionale;
- Controlli sulle dichiara-
zioni sostitutive di certi-
ficazione e degli atti no-
tori relativi alle pratiche
di  competenza  del
SUAP;
- Aggiornamento sul sito
istituzionale dell’ente
dell’informativa sui crite-
ri di valutazione delle
procedure e dei provve-
dimenti.
- Intervento nel procedi-
4 h6 Ricorsi a violazioni CdS, | - Mancato rispetto termini mento di una pluralita di
regolamenti, ordinanze per la emissione delle or- | Area Polizia Locale M B M B B M soggetti;
dinanze ingiunzione dei - Procedura operativa con | Responsabile
Ppagamenti; la quale si dispongono i dell’Area
- Discrezionalita nella fis- tempi di avanzamento
sazione dell’importo della del procedimento;
sanzione tra un minimo e - Rispetto dell’obbligo di
un massimo ai sensi della astensione;
legge 689/81; - Controllo a campione dei
- Mancato rispetto  dei ricorsi in attesa di tratta-
termini di legge per for- zione. Controllo espleta-
mulazione di controde- to a consuntivo entro il
duzioni al Prefetto per mese di febbraio per
favorire I'archiviazione; 'anno pregresso
- Contatto diretto con il
destinatario della sanzio-
ne.
Autorizzazioni in deroga | - Discrezionalita; - Codice di comportamen-
diversamente abili - Pressione degli interessati to;
11 h7 coincidenza con attivita | Area Polizia Locale B B M B B M - Intervento nel procedi-
ispettiva Incertezza nor- mento di una pluralita di
mativa soggetti; Responsabile
- Astensione in caso di dell’Area

conflitto d’interessi;
- Controllo del rispetto dei
tempi dei procedimenti.




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Areadi | n. progressivo Desctizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa re- Interesse | Discrezione trasparenza collaborazione |graduazione Livello di ri- | Specifiche misure Responsabile
rischio processo processo sponsabile del processo esterno opacita misure schio del attuazione
processo
Rilascio di autotizza- | - Discrezionalita; -Meccanismi di rotazione
zioni ambientali (in- - Contatto diretto con il tra il personale del settore
stallazione antenne, destinatario attivita nei limiti del possibile
fognature, ecc.) e nul- Area LL.PP. M M B B B M -Verifica assenza  cause
5 f1 la osta d’incompatibilita o con-| Responsabile
flitti d’interesse; dell’Area
-Monitoraggio del rispetto
dei tempi procedimentali;
-Predeterminazione e pub-
blicizzazione sul sito isti-
tuzionale dei criteri gene-
rali per le valutazioni;
-Standardizzazione del pro-
cedimento mediante
check list di verifica degli
adempimenti istruttori
Monitoraggio dei Pia- | - Contatto diretto con il - Meccanismi di rotazione
ni di bonifica comu- destinatario attivita tra il personale del settore
5 2 nali - Discrezione nella veri- nei limiti del possibile
fica delle incompatibili- | Area LL.PP. M M M B B M - Verifica assenza cause | Responsabile
ta al fine di agevolare i d’incompatibilita o con- dell’Area
richiedenti; flitti d’interesse;
- Complessita normativa - Monitoraggio del rispetto
e interpretativa in mate- dei tempi procedimentali;
ria - Formazione personale su
tema specifico;
- Standardizzazione del
procedimento.
Esecuzione del con- - Contatto con operatoti Incarico suddiviso fra le
tratto opere pubbliche | economici che possono diverse figure (RUP —
richiedere la professio- | Area LL.PP. A M B B B A DL - Direttore esecu- | Responsabile
3 f3 nalita; zione - Collaudatore— dell’Area
- Discrezionalita. CSE);

Rispetto normativa D.
Lgs. 50/2016;
Trasparenza.




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Area di n. Descrizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa re- Interesse | Discrezio- | Traspatenza Collaborazione | graduazione | Livello di ri- | Specifiche misure Responsabile
rischio progressivo processo sponsabile del processo Esterno | ne Opacita misure schio del attuazione
processo processo
Liquidazione compenso | - Pressioni degli interessati - Applicazione Regolamento
per funzioni tecniche - Discrezionalita. incentivi funzioni tecniche;
Area LL.PP. A M B B B A - Rispetto obbligo di asten-
1 4 sione; Responsabile
- Verifica assenza  cause dell’Area
d’incompatibilita o conflitti
d’interesse in capo a tutti i
soggetti appartenenti  al
gruppo di lavoro.
- Carenza della verifica dei - Formazione;
Affidamenti in house requisiti per I'affidamento - Obbligo di dimostrazione
in house al fine di favori- analitica di vantaggio per la
3 5 re il gestore pubblico, | Area LL.PP. A M B B B A collettivita dell’affidamento
senza competizione con i in house anche con lausilio | Responsabile
gestori priva di analisi tecniche. dell’Area
Manutenzione beni pa- | - Pressioni esterne; Incarico suddiviso fra le
trimoniali e demaniali - Contatto  diretto  con diverse  figure  (RUP-—
3 fo patchi e giardini Pimpresa esecutrice; Direttore  esecuzione —
Area LL.PP. A M M M B A Collaudatore); Responsabile
Rispetto normativa D. Lgs. dell’Area

50/2016;
Rispetto  del
d’appalto;

Traspatenza.

contratto




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1

2

4

5

6

Area di
rischio

.
progtessivo
processo

Descrizione del
processo

Catalogo dei rischi

Unita organizzativa re-
sponsabile del processo

Interesse
esterno

discrezione

trasparenza
opacita

collaborazione

graduazione
misure

Livello di ri-
schio del
processo

Specifiche misure

Responsabile
attuazione

el

Erogazione contributi e

benefici economici in
ambito sociale.

- Discrezionalita;

- Contatto diretto con i de-
stinatari del provvedimen-
to

Area
Socio Educativa

A

FIntervento di piu  soggetti
nell’ambito del procedimen-
to;

F Aggiornamento del sito in-
ternet comunale sui requisiti
e condizioni di accesso;
FObbligo di astensione in ca-
so di conflitto di interessi;

I Codice comportamento
pubblici dipendenti;

F Rispetto della normativa sul-
la trasparenza ex D. Lgs.
33/2013;

I Regolamento comunale sulla
concessione di contributi

F Bando di concorso se previ-
sto;

I Controllo requisiti per asse-
onazione.

Responsabile
dell’Area

11

e2

Assegnazione alloggi

ERP

- Discrezionalita
- Contatto diretto con il
destinatario dell’atto;

Area
Socio Educativa

Intervento di piu sogget-
ti nell’ambito del proce-
dimento;
Aggiornamento del sito
internet comunale sui
requisiti e condizioni di
accesso;

Obbligo di astensione in
caso di conflitto di inte-
ressi;

- Codice comportamento
pubblici dipendenti;
Rispetto della normativa
sulla trasparenza ex D.
Lgs. 33/2013;
Regolamento comunale
sullERP;

- Bando di concorso;
Controllo requisiti  per

assegnazione

Responsabile
dell’Area




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Area di n. Descrizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa re- Interesse | discrezione | trasparenza (collaborazione [graduazione | Livello di ri- | Specifiche misure Responsabile
rischio progressivo processo sponsabile del processo esterno opacita misure schio del attuazione
processo processo
Accesso all’asilo nido |- Discrezionalita; -Intervento di piu  soggetti
comunale - Mancato rispetto tempi di nell’ambito  del  procedi-
12 e3 ingresso; Area M M B B B M mento;
- Contatto con il destinata- | Socio Educativa -Aggiornamento del sito in- | Responsabile
rio dell’atto. ternet comunale sui requisi- dell’Area
ti e condizioni di accesso;
-Obbligo di astensione in ca-
so di conflitto di interessi;
-Codice comportamento
pubblici dipendenti;
-Rispetto della normativa sul-
la trasparenza ex D. Lgs.
33/2013;
-Regolamento comunale asilo
nido;
I Controllo requisiti accesso
- Discrezionalita del criterio FIntervento di pit soggetti
Accesso al centro diur- di iscrizione a ruolo in nell’ambito del procedimen-
12 c4 no disabili, al centro funzione dellimporto e | Area A M B B B A to; Responsabile
diurno minori, assi- del termine di messa ruo- | Socio Educativa I Aggiornamento del sito in- dell’Area

stenza domiciliare mi-
nore e allo spazio neu-

tro

lo;

- Contatto diretto con il de-
bitore;

- Discarico non supportato
da elementi oggettivi

ternet comunale sui requisiti
e condizioni di accesso;

FObbligo di astensione in ca-
so di conflitto di interessi;

I Codice comportamento
pubblici dipendenti;
F Rispetto della normativa

sulla trasparenza ex D. Lgs.
33/2013;

FRegolamento comunale asilo
nido;

I Controllo requisiti accesso




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1

2

4

5

6

Area di

rischio

n.
progressivo
processo

Descrizione del
processo

Catalogo dei rischi

Unita organizzativa re-
sponsabile del processo

Interesse
esterno

discrezione

trasparen-
za/opacita

collaborazione

oraduazione
misure

Livello di ri-
schio del
processo

Specifiche misure

Responsabile
attuazione

10

e5

Assegnazione contribu-
ti e benefici economici
in ambito scolastico

- Discrezionalita
- Contatto diretto con i be-
neficiari dell’atto.

Area
Socio Educativa

I Aggiornamento sito istitu-
zionale con tutte le infor-
mazioni relative ai requisiti
di ammissione;

I Intervento di piu soggetti
nell’ambito del procedimen-
to;

I Obbligo di astensione in
caso di conflitto di interessi;

I Codice comportamento
pubblici dipendenti;

I Rispetto della normativa
sulla trasparenza ex D. Lgs.
33/2013;

I Regolamento comunale sul-
la concessione di contributi

I Bando di concorso se previ-
sto;

I Controllo requisiti per asse-
gnazione.

Responsabile
dell’Area

10

b23

Erogazione contributi e

benefici e benefici eco-
nomici in ambito cultu-

rale

- Discrezionalita
- Contatto diretto con il de-
stinatario dell’atto;

Area
Servizi Generali

I Intervento di piu soggetti
nell’ambito del procedimen-
to;

-Obbligo di astensione in ca-
so di conflitto di interessi;

I Codice comportamento

pubblici dipendenti;

F Rispetto della normativa

sulla trasparenza ex D. Lgs.

33/2013;

I Regolamento comunale sul-

la concessione di contributi

F Bando di concorso se previ-

sto;

I Controllo requisiti per asse-

gnazione.

Responsabile
dell’Area

11

al4

Utilizzo sale, impianti e
strutture di proprieta
comunale.

- Discrezionalita
- Contatto diretto con sog-
getto individuabile

Tutte le Aree

M

F Trasparenza (Pubblicazione
sul sito istituzionale delle
strutture disponibili);
FRispetto dei regolamenti co-
munale in materia;

I Controllo requisiti per asse-
gnazione.

| Trasparenza D. Lgs. 33/2013

Responsabile
dell’Area

11

al5

Concessione beni Co-
munali

Discrezionalita nella deter-
minazione dei requisiti;
Contato diretto con gli inte-
ressati

Tutte le Aree

M

M

- Coinvolgimento  di  piu
soggetti;

- Predisposizioni di Bandi ti-
Po;

-Rispetto delle notme con-
tenuto nel regolamento
comunale in materia di
concessioni di beni comu-

nali

Responsabile
dell’Area




LIVELLI DI RISCHIO (INDICATORI ALLEGATO B)

1 2 4 5 6
Area di n. Descrizione del Catalogo dei rischi Unita organizzativa re- Interesse | discrezione | trasparen- | collaborazione |graduazione | Livello difi- | Specifiche misure Responsabile
rischio progressivo processo sponsabile del processo esterno za/opacita misure schio del attuazione
processo processo
Erogazione contributi e |- Discrezionalita F Intervento di pin soggetti
benefici e benefici eco- |- Contatto diretto con il de- nell’ambito del procedimen-
nomici in ambito spor- stinatario dell’atto; to;
10 h8 tivo. Area M B B B B M - Obbligo di astensione in ca- | Responsabile
Polizia Locale so di conflitto di interessi; dell’Area

I Codice comportamento
pubblici dipendenti;

F Rispetto della normativa
sulla trasparenza ex D. Lgs.
33/2013;

F Regolamento comunale sul-
la concessione di contributi
F Bando di concorso se previ-
sto;

I Controllo requisiti per asse-

gnazione.




