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Il servizio domiciliare si riferisce ai servizi di assistenza domiciliare per soggetti anziani, 
disabili, famiglie,  e per soggetti  in situazione di  fragilità (SAD).
Il SAD si colloca nella rete dei servizi diurni e può essere attivato come servizio:

a) stabile ed in grado di soddisfare i bisogni socio – assistenziali del soggetto;
b) temporaneo in risposta ad un bisogno definito

Destinatari

Il servizio è rivolto ad anziani, disabili e famiglie, in condizione di fragilità.

Obiettivi

 Garantire il mantenimento nel proprio ambiente di vita della persona in situazione
di fragilità,

 limitare il ricorso a strutture residenziali,
 prevenire i fenomeni di emarginazione, di abbandono e di esclusione sociale,
 sostenere e rinforzare le risorse presenti nel contesto familiare, affinché possano 

costituire la base per un sostegno adeguato al soggetto diventando parte attiva 
nella realizzazione del progetto di assistenza,

 migliorare la qualità della vita dei destinatari e delle loro famiglie,
 integrare le prestazioni offerte dal servizio con la rete dei servizi socio-sanitari.

Prestazioni richieste

 Cura ed igiene della persona in condizione di grave fragilità;
 cura ed igiene dell’ambiente di vita presso il quale si trova l’utente, per il quale è 

stato validato dall’assistente sociale, l’intervento all’interno del progetto sociale;
 partecipazione a riunioni periodiche di équipe con il Servizio Sociale che ha 

autorizzato il servizio e raccordo di rete.

Le prestazioni devono essere garantite su sei giorni la settimana in un lasso di tempo 
che va dalle ore 7.30 fino alle ore 19.00 in base ai singoli progetti assistenziali.

E’ fatta salva la possibilità di attivare il servizio anche la domenica, nei giorni festivi e 
oltre gli  orari indicati, previo accordo. 

L’attivazione del servizio deve ordinariamente realizzarli entro 72 ore feriali dalla 
richiesta.  



Caratteristiche operatori

 ASA o OSS con titolo specifico;
 capacità di fornire elementi utili sull’efficacia dell’intervento rispetto ai bisogni e

all’utilizzo di risorse,
 capacità di sapersi relazionare adeguatamente con l’utente e la sua famiglia,
 capacità di individuare e segnalare situazioni di rischio degli utenti.

Il personale deve essere in possesso di tutto il materiale necessario, nel rispetto delle 
norme in materia di sicurezza, per lo svolgimento del servizio ed in particolare di:

 guanti monouso in lattice,
 camice da lavoro in cotone,
 mascherine di protezione monouso da utilizzare in caso di necessità,
 cartellino di riconoscimento per gli operatori,
 disinfettante e materiale di pronto soccorso.

Il materiale per l’igiene della persona rimane a carico degli utenti.

Prezzo delle prestazioni accreditate

€ 16,00 IVA inclusa per ogni accesso presso l’utente.
Per interventi svolti la domenica e nei giorni festivi è prevista una maggiorazione del 
30%.
L’onere delle prestazioni è a carico dell’utente, salvo diritto di accedere alle fasce di 
contributo in base alle attestazioni ISEE, come da attestazione dell’assistente sociale. 
L’accesso ha una durata minima di 45 minuti. 
Ogni soggetto dovrà procedere a rendicontare i servizi resi con cadenza mensile 
all’assistente sociale responsabile del procedimento.
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