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INFORMAZIONI PERSONALI  Serena Gualerni 
Via Briante 94, 21019, Somma lombardo (VA) 

0331252860    3403571696       

sere.gualerni@gmail.com 

  

Sesso Femminile | Data di nascita 14/11/1991 | Nazionalità  Italiana 

 

 
ESPERIENZA 

PROFESSIONALE 
 
       18/11/2015 a in corso              Addetta Vendita 
                                                        IPERBIMBO ,via stazione 115, Mornago (VA) 
                                                      

                                                  Assistenza e vendita alla clientela di prodotti sulla prima infanzia con ruolo di responsabile                                                                                                     
                                                       del reparto puericultura pesante, con attività di riforrnimento ed esposizione merce, 
                                                       Ordini e contatti con i fornitori e rappresentanti delle varie aziende 
                                                       Gestione della cassa, corrispettivi e prima nota 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Addetta Vendita 
 UNIEURO SRL, via Soragana 1, Somma Lombardo (VA) 

Assistenza e vendita alla clientela,  gestione dei prodotti in assistenza, preparazione e 
organizzazione delle promozioni telefoniche, esposizione e rifornimento della merce, visual 
merchandising, controllo ed eventuali resi dei prodotti nel reparto telefonia. Inoltre attività di 
inventario, DDT, lettere di vettura DHT TNT e Bartolini. Durante il periodo di apprendistato 
ho anche svolto un corso, della durata di quaranta giorni, presso un negozio con sede a 
Verona. Lo scopo del corso era di imparare il nuovo sistema per la gestione della 
vendita,cassa e magazzino, per poi spiegare e aiutare i miei colleghi con il nuovo sistema 
di gestione negozio. 

08/11/2010 al 31/12/2014 
 

Elettronica 
 
 

Promoter 
 Il Gigante, via Soragana 1, Somma Lombardo (VA) 

Promoter per DVD Warner Bross e Pritt 
Intrattenimento della clientela con promozione dei prodotti del marchio "Warner" e "Pritt" e 
piccola animazione. 

11-12-13 Settembre 2010 

Grande distribuzione 
 
 

Promoter 

POSIZIONE PER LA QUALE SI 
CONCORRE 

 

Addetta alle vendite 
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Promoter 

 Mediaworld, via Milano, Gallarate, 21013 Vendita e promozione dei cellulari marchio LG 

Elettronica 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 
Tecnico dei Servizi Sociali IV
Ipc Pietro Verri, Busto Arsizio 

2005-2010 

Le principali materie di questo istituto erano: Psicologia, Economia, Igiene, Diritto 
 
 

COMPETENZE PERSONALI 
 

Lingua madre Italiano 
  

COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE 
SCRITTA  

Altre lingue 

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale  
Inglese B2 B2 B2 B2 B2 

 Livelli: A1/A2: Livello base - B1/B2: Livello intermedio - C1/C2: Livello avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

 
Competenze comunicative Grazie al mio lavoro di addetta alle vendite in Unieuro la mia capacità di 

comunicazione è buona e riesco a stabilire un contatto positivo con la clientela, 
rendendomi disponibile e aiutando nella scelta dei prodotti. Ottimo anche il rapporto 
con i colleghi, dove c'era aiuto reciproco in momenti di maggior bisogno. 

 
Competenze organizzative e 

gestionali 
Cerco sempre di coordinare ed organizzare i vari compiti e mansioni da svolgere nella 
giornata, sono una persona precisa e mi piace pianificare i miei progetti futuri. Inoltre 
mi piace leggere molti libri di tematiche differenti. 

 
Competenze tecniche Buone competenze nell’ascolto del cliente e nel far fronte ai suoi  bisogni, buone 

competenze di visual merchandising, nella preparazione di DDT e lettere di vettura 
 

 
Altre competenze Mi piace leggere molti libri di tematiche differenti, e portare avere cura a passeggio gli 

animali 
 

Patente di guida Patente B e automunita 

 
 
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in 
materia di protezione dei dati personali”. 
 
Firma 
 
Serena Gualerni 
 
 
 

Competenze informatiche ●Buona padronanza degli strumenti Microsoft Office e Word 
●Buona padronanza dei sistemi Windows, Android e Internet Explorer 


